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1.1 Contratacdo de empresas especializadas em desenvolvimento e manutencdo de Software, por pontos de funcdo
complementados por horas de servigo técnico sob demanda, conforme modalidade prevista na Portaria SGD/MGI n° 750, de 20
de marcgo de 2023, com vistas a executar atividades de projeto, construcdo, testes, implantacdo, evolucdo, manutencdo e suporte
relacionados ao ciclo de vida de software, adotando-se praticas ageis aderentes ao processo de software estabelecido neste Termo
de referéncia, durante o periodo de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogados até 10 (dez) anos, nos termos da tabela abaixo,

conforme condicdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

1.2 Os servicos objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comuns, uma vez que hd padrdes de mercado e diversos
frameworks de desenvolvimento de software, que permitem a fixacdo de padrdes de qualidade e de desempenho para o referido

servigo.

1.3 O objeto sera adjudicado pelo menor preco global por lote, respeitando os

especificagdes constantes neste Termo de Referéncia.

valores maximos por item, conforme

Valor Valor Total
Grupo [|Item |[Servico Solucdo CATSER |[Métrica ||Unitario [|Quantidade
Anual (R$)
(R$)
Fabri f
1 csz ll\C/?éfricSaodtewares 25917 PF RS 3703 RS R$
) .. - 1.580,70 5.853.332,10
Servigos técnicos de Pontos de Fungdo
desenvolvimento e
manutencdo de sistemas
e aplicativos mobile Contratag¢do por RS RS
2 P Fi i 25917 i
reco Fixo Sprint 59 Sprints 61.244,55 6 367.467,30
Executada
1 Servigos técnicos de Contratacdo por valor RS RS
3 sustepta(%ao de 51s.ternas fl.XO mensal por 26000 Unidade 86.180,61 12 1.034.167.32
e aplicativos mobile sistema sustentado
Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Servigos sem dedicagdo — Atualizagdo: maio/2023 1de 79

Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 343026 Termo de Referéncia 7/2023

Servigos Servicos HST -
Complementares de complementares ndo Horas de R$
4 i . 30001 . R$ 65,62 |(5307
Desenvolvimento e aferidos pela métrica Servigo s 348.245,34
manutengao de de pontos de funcéo. Técnico
Software

Valor total ||[R$
Anual 7.603.212,06

1.4 O presente objeto desta contratacio NAO incide nas hipéteses vedadas pelos artigos 3° e 4° da IN SGD n° 94/2022.

1.5 O prazo de vigéncia da contratagdo é de 12 (doze) meses contados da assinatura do contrato, prorrogavel para até 10 (dez)
anos, na forma dos artigos 106 da Lei n°® 14.133, de 2021.

1.6 Esta contratagdo tem por objetivo a oferta digital de servicos publicos, as solucdes de software objeto desta contratagdo
estardo, em sua maior parte, integrados a Plataforma gov.br, nos termos do Decreto n° 8.936, de 19 de dezembro de 2016, e suas
atualizagdes

1.7 O servigo é enquadrado como continuado tendo em vista a sua essencialidade e habitualidade para o Contratante, cenario no
qual sua eventual paralisacdo/descontinuidade pode implicar prejuizos as atividades do 6rgdo sustentadas por sistemas de
informacdo, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando o Estudo Técnico Preliminar.

1.8 Os servicos de Desenvolvimento e manutenc¢do de software integram, no ramo da engenharia de software, o processo de ciclo
de vida do desenvolvimento de software (Software Development Life Cycle - SLDC), ou seja, um processo continuo e
sistematico de construcdo e sustentacdo de software que garante a qualidade e a corregdo precisa de falhas do software
construido. Nesse sentido, a continuidade dos servigos é uma caracteristica inerente ao ciclo de vida do software assegurando a
evolucdo dos requisitos, a disponibilidade e o desempenho das funcionalidades a medida que as necessidades de negécio e os
recursos tecnolégicos (fisicos e 16gicos) evoluem.

1.9 Os quantitativos sdo estimados e, portanto, ndo ha obrigatoriedade de consumo minimo.

1.10 No caso de adjudicagdo por preco global de grupo de itens, s6 sera admitida a contratagdo dos itens contratagdo da totalidade
dos itens de grupo, respeitadas as propor¢des de quantitativos definidos no certame.

1.11 O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da contratacgdo.

1.12 Esta contratagdo encontra-se em consonancia com o Anexo I da IN SGD n° 94/2022.

2. Fundamentacao da contratacao

2.1 A presente contratagdo justifica-se pela constatacdo, por meio da andlise do Plano de Contratacdo Anual (PCA) para o
exercicio de 2023:

2.2 ID PCA no PNCP: 26474056000171-0-000017/2023

2.3 Data de publicacdo no PNCP: 20/05/2023

2.41d do item no PCA: 33 e 34

2.5 Classe/Grupo: 111 - SERVICOS DE DESENVOLVIMENTO E MANUTENGAO DE SOFTWARE
2.6 Identificador da Futura Contratacdo: 343026-96/2022

2.7 O PCA ¢é um instrumento declaratério, de cardter obrigatério, que surgiu com o advento da Instru¢do Normativa (IN) n° 01
/2018, oriunda da Secretaria de Gestdo desta Pasta (SEGES/SEDGG/ME) e foi aperfeicoado com a IN n° 01/2019 SEGES
/SEDGG/ME, na qual cada 6rgédo deve apresentar as iniciativas de compras ou renovacgdes previstas para o exercicio financeiro
seguinte.

2.8 Com o advento do estabelecimento da Portaria SGD/MGI n° 750, de 2023, buscou-se estabelecer um modelo de contratacao
de servicos de desenvolvimento, manutencdo e sustentacdo de softwares para os 6rgdos do Sistema de Administracdo dos
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Recursos de Tecnologia da Informacdo (SISP). O presente modelo adota as melhores préticas de engenharia de softwares aliadas
as orientacOes e recomendacges de 6rgdaos de controle sobre contratacdo desses servigos para diferentes modalidades de
remuneracao.

2.9 Na esteira das orientacOes trazidas pela Portaria SGD/ MGI n° 750, de 2023, pretende-se disseminar a forma 4gil de
desenvolvimento de software, abordagem que se tornou uma necessidade devido a natureza sempre em mudanca dos negécios e
requisitos que definem o software. As praticas ageis visam oferecer uma abordagem de desenvolvimento leve, adaptativa e
colaborativa com o foco na entrega rapida de valor para o negdcio.

2.10 Portanto, a presente solucdo a ser contratada pautou-se pelas disposi¢des constantes da Portaria SGD/MGI n° 750, de 20 de
marco de 2023, que estabelece modelo para a contratagdo de servigos de desenvolvimento e manutengdo de software, no ambito
dos o6rgaos e entidades integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informacdo - SISP do Poder
Executivo Federal.

2.11 Além disso, o servico a ser contratado enquadra-se nos pressupostos do Decreto n° 9.507, de 21 de setembro de 2018, ndo se
constituindo em quaisquer das atividades previstas no art. 3° do aludido Decreto, cuja execucdo indireta é vedada. De acordo com
o art. 3°, Inciso I da IN SGD/ME 94/2022, a contratacdo ndo incorrerd em mais de uma solucdo de Tecnologia da Informacao e
Comunicacdo (TIC) em um unico contrato.

2.12 Os servigos de desenvolvimento e manutencdo de software correspondem ao conjunto de atividades executadas com a
finalidade de atender as necessidades da Contratante por meio da implementacdo de um novo software, de uma nova
funcionalidade ou manutencdo evolutiva, corretiva ou adaptativa de funcionalidades ja existentes, em conformidade ao processo
de desenvolvimento de software estabelecido no ANEXO VII e aplicados os procedimentos necessarios a garantia da qualidade
do software descritos nesse Termo de Referéncia.

2.13 Os servicos de desenvolvimento e manutencdo de software deverdo ser executados observando o paradigma de
Implementacéo Agil de Software com o foco no alcance de resultados, entrega de valor, qualidade dos produtos desenvolvidos e
observancia aos padrdes de desempenho e seguranca da informacédo definidos nesse Termo de Referéncia.

2.14 O presente Termo de Referéncia implementa as modalidades:

2.14.1 para servicos de desenvolvimento e/ou manutencdo, o Pagamento aferido por Pontos de Fungdo e complementado por
Horas de Servigo Técnico, além da modalidade de pagamento por Preco Fixo Sprint Executada, todas as modalidades vinculadas
ao alcance de resultados e ao atendimento de niveis minimos de servico, sem garantia de consumo minimo;

2.14.2 para servigos de sustentacdo, com o Pagamento de valor fixo mensal por portfélio de softwares, vinculado ao atendimento
de niveis minimos de servico;

2.14.3 Espera-se que a contratacdo amplie a capacidade de prestacdo de servigos de desenvolvimento e manutengdo de software,
permitindo que se alcance:

2.13.1 Eficdcia com o aprimoramento de processos de desenvolvimento de software e padronizacdo de condigdes de gestdo e
fiscalizagdo dos contratos, assegurando a entrega tempestiva de produtos de software;

2.13.2 Aumento da capacidade de inovagdo do Iphan, permitindo a implementacdo de sistemas utilizando tecnologias emergentes
e diversas.

2.13.3 Simplificacdo da gestdo e fiscalizagdo contratual, através de métricas objetivas.

2.14 A presente aquisicao guarda alinhamento a Estratégia de Governo Digital (EGD) para o periodo de 2020 a 2023, instituida
pelo Decreto n° 10.332, de 28 de abril de 2020 (alterado pelos Decretos n° 10.996/ 2022 e n° 11.260/ 2022), sendo um
importante instrumento para que o 6rgdo possa colaborar com o alcance de seus objetivos.

2.15 Da estimativa da demanda

2.16 Conforme instru¢des previstas na se¢do "Dimensionamento" da Portaria SGD/MGI n° 750, de 2023 - para a modalidade de
remuneracao por pontos de fun¢do complementados por horas de servico técnico, temos:

2.17 O dimensionamento do volume a ser contratado, em termos de pontos de funcdo, baseou-se em dados histéricos mantidos
pelo é6rgdo.

2.18 Para estimar a quantidade total de HST a ser contratada, foi estimada a demanda esperada para as atividades constantes no
catdlogo, baseando-se na experiéncia do 6rgdo central do SISP para estimar o esfor¢o necessario e os perfis profissionais
envolvidos na sua execucdo de cada item do catdlogo, e histérico recente, para estimar o quantitativo de itens a serem
contratados. Cada um desses perfis teve seu custo unitario de hora expresso como uma fragdo da hora de um perfil escolhido
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como referéncia, permitindo que todas as atividades tivessem sua remuneracdo correspondente a um multiplo da hora desse perfil
de referéncia, equivalente a HST.

2.19 A partir da estimativa da demanda por atividade e da construcdo do catdlogo, o valor estimado da contratacdo pode ser
obtido por meio do produto entre o valor estimado da HST por item do catélogo e a quantidade de itens a serem contratados.

2.20 Buscou-se também correlacionar a capacidade de desenvolvimento demandada por meio da configuracdo de time
previamente estabelecida. Para configuracdo dos times foram considerados os perfis profissionais e valor salarial de referéncia
disposto na Portaria SGD/MGI n° 750, de 2023.

2.21 Ainda, para a modalidade de desenvolvimento e manutencdo de sistemas, foi considerado o uso da modalidade de
remuneracdo por sprint executada, de acordo com o artigo 50, Inciso II da Portaria SGD/MGI n° 750, de 2023. Esse item é
considerado uma reserva de inovacgdo, que deve ser utilizado em casos em que a métrica de andlise de pontos de fungdo ndo seja
capaz de mensurar adequadamente o esfor¢o de implementagdo, como por exemplo: demandas que se relacionem diretamente
com a implementacgdo de Inteligéncia Artificial, Realidade Aumentada ou outras tecnologias emergentes.

2.22 Para a modalidade de sustentacdo, foi estimado uma equipe capaz de realizar as atividades previstas para essa modalidade,
considerando o histérico de demandas, além dos sistemas a serem sustentados futuramente, previstos nos instrumentos vigentes:
Plano de Transformacdo Digital e Plano Diretor de TIC.

2.23 Descric¢ao da Solugdo

2.24 Ttem 1 - Servicos técnicos de desenvolvimento e manutencao de sistemas e aplicativos mobile - Fabrica de Softwares
com Métrica de Pontos de Funcao

2.25 Prestacdo de servigos técnicos de planejamento, desenvolvimento e implantacdo de sistemas e aplicativos mobile
dimensionados segundo a métrica de Anélise de Pontos de Funcdo com base no Roteiro de Métricas de Software do SISP (versdo
2.3 ou superior), o Manual de Praticas de Contagem de Pontos de Fun¢do - CPM-IFPUG (versdo 4.3.1 ou superior) ou Guia de
Contagem de Pontos de Fungdo definido pela CONTRATANTE. Este item abrangera os servicos de desenvolvimento, evolugdo
/adaptacdo, implantacdo e sustentacdo de sistemas e aplicativos mobile sob demanda, e executados com a utilizagdo de processos,
metodologias e ferramentas definidos pelo CONTRATANTE. Todas essas modalidades serdo realizadas sob demanda e sem
garantia de consumo minimo. Segue abaixo a descricdo de cada modalidade:

2.26 Desenvolvimento: Projeto de desenvolvimento de um novo sistema ou aplicativo mobile, ou de um ou mais médulos de um
sistema/aplicativo ja existente, de acordo com as praticas ageis.

2.27 Manutencao Evolutiva: Compreende melhorias em sistemas e aplicativos ja existentes, como a inclusdo de novas
funcionalidades, alteracdo e exclusdo de funcionalidades ja existentes, e também manutengdes adaptativas na arquitetura ou em
qualquer outro aspecto ndo funcional que necessite ser melhorado.

2.28 Manutencdo Adaptativa: adequagdo do sistema as mudancgas de ambiente operacional, compreendendo hardware e software
basico, mudangas de versao, linguagem e SGBD (Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados), que ndo impliquem em
insercdo, alteracdo ou exclusdo de funcionalidades sob o ponto de vista do usudrio. Compreende também as melhorias com a
finalidade de promover maior desempenho, manutenibilidade e usabilidade do sistema.

2.29 Implantacdo de Sistema: Contempla a implantacdo e adaptacdo de sistemas ou aplicativos desenvolvidos externamente.

2.30 Item 2 - Servicos técnicos de desenvolvimento e manutencdo de sistemas e aplicativos mobile - Contratacao por
Sprint Executada

2.31 Devido a demanda de um Novo Sistema SICG, conforme citado nos tépicos anteriores e outras oportunidades como
reconhecimento de objetos procurados no dmbito do sistema BCP, entre outras oportunidades que venham a emergir das areas
finalisticas e que possam vir a necessitar de tecnologias emergentes.

2.32 Neste cendrio, devido a necessidade de utilizagdo de tecnologias emergentes/disruptivas, tais como IA, RA, IOT entre
outras, conclui-se que a métrica de pontos de funcdo ndo é apropriada para a remuneracdo justa da futura contratada, pois esta
técnica de mensuragdo considera apenas os aspectos funcionais do ponto de vista do usudrio, o que pode reduzir a mensuragdo
correta em relagdo ao esforco da equipe, devido a sua natureza de maior complexidade de implementacdo e manutengao.

2.33 Para sanar este problema, esta equipe de planejamento da contratacdo adotou a utilizacdo da modalidade de remuneragdo por
Sprint Executada, sem garantias de consumo minimo.

2.34 Desenvolvimento: Projeto de desenvolvimento de um novo sistema ou aplicativo mobile, ou de um ou mais médulos de um
sistema/aplicativo ja existente, de acordo com as praticas ageis.
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2.35 Manuten¢do Evolutiva: Compreende melhorias em sistemas e aplicativos ja existentes, como a inclusdo de novas
funcionalidades, alteragdo e exclusdo de funcionalidades ja existentes, e também manutengdes adaptativas na arquitetura ou em
qualquer outro aspecto ndo funcional que necessite ser melhorado.

2.36 Manuten¢do Adaptativa: adequagdo do sistema as mudancas de ambiente operacional, compreendendo hardware e software
béasico, mudancas de versdo, linguagem e SGBD (Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados), que ndo impliquem em
insercdo, alteragdo ou exclusdo de funcionalidades sob o ponto de vista do usudrio. Compreende também as melhorias com a
finalidade de promover maior desempenho, manutenibilidade e usabilidade do sistema.

2.37 Implantacdo de Sistema: Contempla a implantacdo e adaptacdo de sistemas ou aplicativos desenvolvidos externamente.
2.38 Item 3 - Servicos técnicos de Sustentacao sistemas e aplicativos mobile - Contratacao por Preco Fixo por Sistema

2.39 Prestacgdo de servicos técnicos de sustentacdo dos sistemas e aplicativos mobile que estiverem no ambiente de producdo.
Tais servicos compreendem as seguintes modalidades: manutencdo corretiva, apuracdo especial, suporte ao usudrio, apoio a
producdo e apoio técnico. Esses servicos serdo realizados por meio de desembolso mensal (um valor fixo para a realizacdo de
sustentacdo de uma solucdo de software ou um conjunto delas) conforme a relacdo de sistemas e aplicativos mobile em
producdo. Cabe ressaltar que o Catalogo de Sistemas e Aplicativos Sustentados ndo é restritivo, podendo ser atualizado com a
inclusdo ou remocdo de sistemas e/ou aplicativos, conforme as regras definidas neste Termo de Referéncia. A métrica utilizada
serd o Valor Fixo Mensal por Sistema Sustentado, que é baseada no esforco de sustentacdo apurado para as solugdes do IPHAN.
Segue abaixo a descricao de cada modalidade:

2.40 Manutengdo Corretiva: contempla andlise e correcdo de falhas ou defeitos de sistemas em producgdo, abrangendo
comportamentos inadequados que causem problemas de uso ou mau funcionamento do sistema e quaisquer desvios em relagdo
aos requisitos aprovados pela drea demandante da solugdo.

2.41 Manutengdo Cosmética: A manutencdo em interface, denominada na literatura de manutencdo cosmética, é associada as
demandas de alteracoes de interface, por exemplo: fonte de letra, cores de telas, logotipos, mudanca de botdes na tela, mudanca
de posicdo de campos ou texto na tela. Também se enquadram nessa categoria as seguintes manutengoes:

2.42 Mudangas de texto em mensagens de erro, validacdo, aviso, alerta, confirmacdo de cadastro ou conclusdo de
processamento;

2.43 Mudanga em texto estatico de e-mail enviado para o usudrio em uma funcionalidade de cadastro. A demanda deve ser
contada como manuten¢do em interface na funcionalidade de cadastro;

2.44 Alteracdo de titulo de um relatério;
2.45 Alteracdo de labels(textos estaticos) de uma tela de consulta;

2.46 Apuracao Especial: contempla os servicos de inclusdo (carga de dados e jobs), alteracdo, consulta ou exclusdo no banco de
dados de produgdo, elaboragdo de relatérios, levantamento de informagdes complementares e ndo disponibilizados de forma
automatica via sistemas ou para possibilitar o correto funcionamento de uma funcionalidade.

2.47 Suporte ao Usuario: esclarecimento ou auxilio pontual na utilizagdo correta dos sistemas, bem como a concessdo de acesso e
permissdes para usudrios utilizarem os sistemas.

2.48 Apoio a Producdo: suporte para analise, diagnoéstico e resolugdo de incidentes visando solucéo e proposta de melhoria, se
couber, para tratamento das causas de problemas.

2.49 Apoio Técnico: suporte na implantagdo de processos e de ferramentas, participar de reunides técnicas, elaborar pareceres
técnicos sobre sistemas, propor atualizagdo de arquitetura de sistemas e de quaisquer iniciativas que visem a melhoria da
sustentacao de sistemas.

2.50 Manutencdo Adaptativa: adequagdo do sistema as mudangas de ambiente operacional, compreendendo hardware e software
béasico, mudancgas de versdo, linguagem e SGBD (Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados), que ndo impliquem em
insercdo, alteracdo ou exclusdo de funcionalidades sob o ponto de vista do usuario. Compreende também as melhorias com a
finalidade de promover maior desempenho, manutenibilidade e usabilidade do sistema, que tenham tamanho funcional em
contagem detalhada de PF inferior ou igual a 30 pontos de fungdo.

2.51 Levantamento de ambiente tecnolégico: a CONTRATADA devera levantar e garantir pleno funcionamento de ambiente de
desenvolvimento e homologacdo de todos os sistemas sustentados, assim como gerar documentacdo contendo descricdo do
ambiente tecnolégico e tecnologias utilizadas nos sistemas sustentados. Esta documentacdo devera ser mantida atualizada sempre
que houver mudancas, correcdes ou evolucdes nos sistemas ou no ambiente tecnolégico.
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2.52 Relatério mensal diagnostico: relatério de testes apontando eventuais falhas ou melhorias nos sistemas sustentados.

2.53 E vedado o compartilhamento da equipe alocada para a prestacdo dos servigos relacionados ao presente item entre equipes
alocadas para atendimento aos itens 1, 2 e 4.

2.55 Item 4 - Servicos complementares nao aferidos pela métrica de pontos de funcdo (HST - Hora de Servigo Técnico)

2.56 Os servicos complementares ao desenvolvimento e manutencdao de Software envolvem os produtos ndo previstos no
processo de construcdo do software, que é aferido por ponto de funcédo simplificado, a exemplo da Visdo do Negdcio, MVP,
Roadmap do Produto, Backlog do Produto e do Release, Planos de Teste ndo funcionais e Casos de Testes ndo funcionais,
criacdo de ambientes de homologacdo, massa de dados, manuais e guias de produtos, descritos no Catdlogo De Produtos
Complementares ao Processo de Desenvolvimento de Software, remunerados pela métrica HST (Anexo X) .

3. Descricao da solucdo

3.1 A descricdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares,
apéndice deste Termo de Referéncia.

3.2 A solugdo de TIC referente ao grupo/lote 1 consiste em:

3.3 Servigos de Desenvolvimento e manutencdo de software, que abrangem o processo de andlise de requisitos, design e
arquitetura da solugdo, implementacdo e codificacdo, testes funcionais e unitarios, homologacdo, validagdo e implantacdo em
producdo.

3.4 Servigos Complementares ao desenvolvimento de software, que abrangem os servicos que ndo integram os produtos aferidos
por pontos de funcdo e que sdo necessarios para a adogdo planejada dos processos e métodos &geis associados a construgdo das
solucdes, tais como: construcdo e atualizacdo da visdo de negobcio, planejamento do roadmap e do backlog do produto,
planejamento das releases, testes ndo funcionais, disponibilizacdo de ambientes de homologacdo e validacdo dos produtos e
construcao e atualizagdo de manuais dos produtos.

3.5 Prestacdo de servigos técnicos de sustentacdo dos sistemas e aplicativos mobile, que estiverem no ambiente de producao. Tais
servicos compreendem as seguintes modalidades: manutencdo corretiva, apuracdo especial, suporte ao usuério, apoio a producao
e apoio técnico

3.6 Servigos de suporte, garantia e assisténcia técnica, que abrangem o suporte, garantia e assisténcia técnica relacionada aos
servicos prestados e produtos entregues.

3.7 Transferéncia de Conhecimento que abrangem a prestacdo de informacdes técnicas relacionadas aos produtos entregues.

4. Requisitos da contratacao

4.1 Requisitos de Negocio

A presente contratagdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negécio:

fornecer novos servigos digitais relacionados ao escopo de atuagdo do 6rgao;

manter a disponibilidade, seguranca e usabilidade dos servigos digitais ofertados;

aprimorar e evoluir os sistemas de informacdo que apoiam as politicas ptiblicas de governo;
assegurar a troca eficiente de informagdes entre os diferentes processos de negécio;
assegurar a seguranca e privacidade das informag¢des mantidas e processadas pelos sistemas;

manter a resiliéncia e eficiéncia dos sistemas de informacéo do 6rgdo; e
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demonstrar agilidade no atendimento das demandas, mesmo que haja flutuagdes sazonais na quantidade de ordens de servico,
além de necessidades variadas de profissionais com competéncias especificas, necessarias ao atendimento dos requisitos das
solucdes a serem entregues.

4.2 Requisitos de Capacitagdo

Nao faz parte do escopo da contratagdo a realizagdo de capacitagdo técnica na utilizacdo dos recursos relacionados ao objeto da
presente contratacdo;

Os requisitos da area requisitante sobre esse topico, se houver e quando houver, serdo tratados separadamente e paralelamente a
execugdo deste contrato.

O Contratado deve buscar manter seus funcionarios capacitados e treinados para os padroes, ferramentas e processos utilizados
no ambiente da Contratante.

4.3 Requisitos Legais

O presente processo de contratagdo deve estar aderente a Constitui¢do Federal, a Lei n® 14.133/2021, a Instru¢dao Normativa SGD
/ME n° 94, de 2022, Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD) e a outras legislacdes aplicaveis;

Esta contratagdo estd em consonancia com o PDTIC 2023-2024 (SEI 01450.006930/2010-11).
Esta contratacdo estd em consonancia com a Estratégia de Governanga Digital.
Deve-se observar, no que couber, 0s seguintes normativos:

Norma sobre contratagdo de desenvolvimento, manutengdo e sustentacdo de software - Portaria SGD/MGI n° 750, de 20 de
marco de 2023;

Padrdo de Interoperabilidade - Portaria SLTI/MP n° 92, de 24 de dezembro de 2014;

Padrio de acessibilidade - Portaria SLTI/MP n° 3, de 7 de maio de 2007;

Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil - Medida Proviséria n° 2.200-2, de 24 de agosto de 2001;
Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestdo Arquivistica de Documentos (e-ARQ Brasil);
Politica de Seguranca da Informacao e das Comunicagoes (POSIC) da Contratante;

Padrdes Web em Governo Eletronico - ePWG;

Padrdes de Design System de Governo;

Decreto n° 9.637, de 26 de dezembro de 2018 - Institui a Politica Nacional de Seguranca da Informacgéo;

Decreto n° 11.462, de 31 de marco de 2023 — Regulamenta os art. 82 a art. 86 da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, para
dispor sobre o sistema de registro de precos para a contratacdo de bens e servigos, inclusive obras e servicos de engenharia, no
ambito da Administragdo Publica federal direta, autdrquica e fundacional;

Instru¢do Normativa GSI/PR n° 1, de 13 de junho de 2008 e suas normas complementares - Disciplina a Gestdo de Seguranca da
Informacédo e Comunicacoes na Administragdo Publica Federal, direta e indireta, e da outras providéncias;

Instrugdo Normativa GSI/PR N° 1, de 27 de maio de 2020 e suas normas complementares - Disp0e sobre a Estrutura de Gestao
da Seguranca da Informacao nos 6rgdos e nas entidades da administracdo ptiblica federal;

Instrucdo Normativa GSI/PR N° 3, de 28 de maio de 2021 e suas normas complementares - Dispde sobre 0s processos
relacionados a gestdo de seguranca da informacéo nos 6rgdos e nas entidades da administracdo publica federal;

Norma Complementar n° 10/IN01/DSIC/GSIPR, de 30 de janeiro de 2012 - Inventario e Mapeamento de Ativos de Informacdo
nos Aspectos Relativos a Seguranga da Informacdo e Comunicac¢des nos 6rgaos e entidades da Administracdo Publica Federal;

Norma Complementar n° 13/IN01/DSIC/GSIPR, de 30 de janeiro de 2012, - Diretrizes para gestdo de mudangas nos aspectos
relativos a seguranca da informagdo e comunicagdes nos drgdos e entidades da Administracdo Ptiblica Federal;
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Norma Complementar n° 07/INO1/DSIC/GSIPR, de 15 de julho de 2014 - Diretrizes para implementagdo de controles de acesso
relativos a seguranca da informagdo e comunicagoes;

Norma Complementar n° 14/IN01/DSIC/SCS/GSIPR, de 13 de marco de 2018 - Principios, diretrizes e responsabilidades
relacionados a Seguranca da Informacgado (SI) para o tratamento da informacdo em ambiente de Computa¢do em Nuvem, nos
6rgdos e entidades da Administracdo Publica Federal (APF), direta e indireta;

4.4 Deve-se observar, no que couber, os seguintes padrées técnicos:
ABNT NBR ISO/IEC/IEEE 12207:2021 - Engenharia de sistemas e software - Processos de ciclo de vida de software;

ABNT NBR ISO/IEC 25030:2008 - Engenharia de software - Requisitos e Avaliagdo da Qualidade de Produto de Software
(SQuaRE) - Requisitos de qualidade;

ABNT NBR ISO 22301:2013 - Sistemas de gestdo de continuidade de negécios;
ABNT NBR ISO 22313:2015 - Sistemas de gestdo de continuidade de negécios;

ABNT NBR ISO 27031:2015 - Diretrizes para a prontiddo para a continuidade dos negécios da tecnologia da informacdo e
comunicacao;

ABNT NBR ISO 23081-1:2019 - Metadados para documentos de arquivo;

ABNT NBR 11515:2007 - Guia de praticas para seguranca fisica relativas ao armazenamento de dados;

ABNT NBR ISO/IEC 27037:2012 - Diretrizes para identificagdo, coleta, aquisicdo e preservacao de evidéncia digital;
ABNT NBR ISO/IEC 27002:2013 - Cédigo de pratica para controles de seguranca da informacdo;

ABNT NBR ISO/IEC 27014:2013 - Governanga de seguranca da informagao;

ABNT NBR 16167:2013 - Diretrizes para classificacdo, rotulacdo e tratamento da informacao;

ABNT NBR ISO/IEC 27017:2016 - Cédigo de pratica para controles de seguranca da informacdo com base;

Guia de Gerenciamento de Vulnerabilidades e Modelo de Politica de Gerenciamento de Vulnerabilidades - SGD/ME, disponivel
em https://www.gov.br/governodigital/pt-br/seguranca-e-protecao-de-dados/ppsi;

Guia de Seguranca em Aplicacdes Web - SGD/ME, disponivel em https://www.gov.br/governodigital/pt-br/seguranca-e-protecao-
de-dados/ppsi;

Guia de Requisitos Minimos de Seguranca e Privacidade para APIs - SGD/ME, disponivel em https://www.gov.br/governodigital
/pt-br/seguranca-e-protecao-de-dados/ppsi;

Guia de Requisitos Minimos de Seguranca e Privacidade para Aplicativos Méveis - SGD/ME, disponivel em https://www.gov.br
/governodigital/pt-br/seguranca-e-protecao-de-dados/ppsi.

4.5 Requisitos de Manutencao

Devido as caracteristicas da solucdo, ha necessidade de realizacdo de manutengGes corretivas, preventivas, adaptativas e
evolutivas pelo Contratado, visando a manutenc¢do da disponibilidade da solucdo e ao aperfeicoamento de suas funcionalidades.

O Contratado deve prestar manutengdes preventivas e corretivas, sem custo adicional a Contratante, durante o periodo de
execucdo contratual, sobre os produtos entregues.

O Contratado deve participar ativamente na identificacdo da causa raiz de problemas relacionados aos produtos entregues e
servigos prestados.

4.6 Requisitos Temporais

Os servigos que se referem o item 2.14 (Fabrica de Softwares com Métrica de Pontos de Fungdo complementados por HST)
devem ser prestados no prazo maximo de 28 dias corridos, a contar do recebimento da abertura da Ordem de Servigo (OS),
emitida pela Contratante, podendo ser prorrogada, excepcionalmente, por até igual periodo, desde que justificado previamente
pelo Contratado e autorizado pela Contratante. A equipe de desenvolvimento pode definir sprints de menor tempo fixo de
duragdo, caso seja mais adequado ao contexto (verificar o tamanho funcional da demanda).
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Os servigos que se referem o item 2.14 na modalidade de Remuneragdo por Valor Fixo por Sprint Executada, devem ser
prestados no prazo maximo de 15 dias, a contar do recebimento da abertura da Ordem de Servico (OS), emitida pela Contratante,
podendo ser prorrogada, excepcionalmente, por até igual periodo, desde que justificado previamente pelo Contratado e
autorizado pela Contratante, sem qualquer aumento de custos para a CONTRATANTE.

O servico de sustentacdo de sistemas deverd estar disponivel durante o hordrio de funcionamento das unidades do
CONTRATANTE, conforme definido na Portaria n°® 26, de 23/01/2018, ou seja, nos dias tteis das 08:00 as 20:00 horas. A
presencialidade dos profissionais alocados pela CONTRATADA serd acordada entre as partes dentro do horario de cobertura.
Eventos de sustentacdo de sistemas que incorram em necessidade ou risco de indisponibilidade das solu¢des devem ser
programados para execucdo fora do horario de atendimento ao publico do CONTRATANTE, qual seja, nos dias tteis de
expediente das 09:00 as 12:00 e das 13:00 as 18:00 horas — inclusive nos finais de semana. Ajustes e compensacdes de carga
horéria dos profissionais da CONTRATADA para atender aos requisitos de disponibilidade, presencialidade e execucdo de
janelas de manutengdo serdo objeto de acordo entre a prépria empresa e seus funcionarios, ndo podendo afetar os requisitos de
disponibilidade do servico e nem ensejardo qualquer custo adicional ao CONTRATO.

Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados de forma contraria, excluir-se-a o dia
do inicio e incluir-se-4 o do vencimento.

Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contréria, serdo considerados em dias corridos. Ressaltando que serdo
contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do dltimo dia, conforme os prazos.

Os prazos definidos neste Termo de Referéncia deverdo ser estritamente observados sob pena da aplicacdo de sangdes conforme
previsto neste Termo de Referéncia, salvo que ha expressa autorizagdo fundamentada da Contratante.

Na execucdo dos servigos de desenvolvimento e manutencédo de software deverao ser observados os seguintes prazos maximos:

.. . Prazo maximo de inicio da [|Prazo Méximo de término da execugdo do
Atividade, Tarefa ou Servico N . .
eXecucao servigo Servigo
té 4 28 di id
Executar a Sprint item 2.14 1 dia 1til ate S,e mar}as ( _1as corridos), ou em
prazo inferior previsto na OS.
Executar a Sprint item 2.14 1 dia util até 2 semanas (15 dias corridos)
Sustentagdo item 2.14 1h A depender da Criticidade (ver Item 8.14)
Construir a visdo do negdécio 1 dia util até 5 dias uteis
Planejar o roadmap do produto 1 dia util até 3 dias uteis
Elaborar backlog do produto 1 dia util até 3 dias uteis
até 2 dias uteis
Planejar o release 1 dia util
Elaborar Help / Manual de Usuario de Sistema em s o ae e
. . . 1 dia util até 3 dias uteis
Desenvolvimento (por funcionalidade)
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Os valores descritos nos quadros acima poderdo ser superiores, desde que constantes das Ordens de Servigo e acordados com a
CONTRATANTE.

4.7 Requisitos de Seguranca da Informacao e Privacidade
A Contratada devera observar integralmente os requisitos de Seguranca da Informagdo e Privacidade descritos a seguir:
A solucéo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranga da Informacgdo do Contratante.

A Contratada devera assegurar durante a execugdo dos servigos a observancia as disposi¢oes da Lei Geral de Protecdo de Dados -
LGPD - Lei 13.709, de 2018.

A Contratada deverad adotar todas as medidas necessarias para assegurar a disponibilidade, integridade, confidencialidade e
autenticidade das informacdes a serem tratadas no ambito da prestagdo dos servigos de desenvolvimento e manutencdo de
software.

A Contratada devera implementar medidas para garantir a protecdo dos dados, antecipando ameacas a privacidade, a seguranca e
a integridade, prevenindo acesso ndo autorizado as informacdes disponibilizadas para prestacdo dos servicos de desenvolvimento
e manutengdo de software.

A Contratada deverd submeter-se aos procedimentos contidos nas normas de seguranca corporativa da Contratante e da
Administracdo Publica em todos os eventos em que for necessaria a presenca fisica ou virtual de seus prepostos e/ou
funcionarios.

A Contratada devera promover a cultura para que os desenvolvedores utilizem o SAST (Static Application Security Testing) em
tempo de desenvolvimento, ou seja, integrado a IDE (Integrated Development Environment).

A Contratada devera realizar eventuais correcdes de vulnerabilidades HIGH ou CRITICAL, sem custo adicional, desde que
gerados por atualizagdes, manuten¢des ou novas funcionalidades executadas pela Contratada.

A Contratada deverd exigir dos seus empregados, quando em servigo presencial ou remoto para a Contratante, o uso obrigatério
de identificacdo funcional.

A Contratada ndo podera se utilizar da presente contratacdo para obter qualquer acesso ndo autorizado as informagoes de
propriedade da Contratante.

A Contratada deverda identificar qualquer equipamento de sua propriedade que venha a ser instalado nas dependéncias da
Contratante, utilizando placas de controle patrimonial, selos de seguranga, etc.

A Contratada deveré assinar o Termo de Compromisso, e seus funciondrios alocados na prestagdo de servigos, o Termo de
Ciéncia, conforme modelos anexos ao Termo de Referéncia:

® ANEXO II - MODELO DE TERMO DE CIENCIA;
® ANEXO III - MODELO DE TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO.

A quebra da confidencialidade ou sigilo de informagGes obtidas na prestacdo de servicos da Contratada ensejard a
responsabilidade criminal, na forma da lei, sem prejuizo de outras providéncias nas demais esferas.

A Contratada deve ainda:

1. Estabelecer e manter um processo seguro de desenvolvimento de aplica¢Oes que trate de itens como: padrdes de design
de aplicacdo seguro, praticas de codificagdo seguras, treinamento de desenvolvedor, gestdo de vulnerabilidade, seguranga
de cédigo de terceiros e procedimentos de teste de seguranca de aplicacdo. Revise e atualize a documentacdo anualmente
ou quando ocorrerem mudangas significativas na empresa que possam impactar esta medida de seguranca.

2. Executar andlise de causa raiz em vulnerabilidades de seguranca afim de avaliar os problemas subjacentes que criam
vulnerabilidades no cédigo.

3. Estabelecer e gerenciar um inventdrio atualizado de componentes de software de terceiros, geralmente chamados de
“Lista de Materiais”, bem como componentes programados para uso futuro. Este inventario deve incluir quaisquer riscos
que cada componente de terceiros possa representar. A Lista de Materiais deve ser avaliada mensalmente (pelo menos
uma vez por més) para identificar mudangas e/ou atualiza¢des nesses componentes, bem como validar se o componente
ainda é compativel.

4. Utilizar componentes de software de terceiros atualizados e confidveis. A Contratada deve, quando possivel, escolher
bibliotecas e estruturas estabelecidas e comprovadas que fornecam seguranca adequada. Esses componentes devem ser
adquiridos de fontes confiaveis ou avaliados quanto a vulnerabilidades antes de usa-los.
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5. Treinar desenvolvedores em conceitos de seguranca de aplicagdes e codificagdo segura certificando-se de que todo o
pessoal de desenvolvimento de software receba treinamento para escrever cddigo seguro para seu ambiente de
desenvolvimento e responsabilidades especificas. O treinamento deve incluir principios gerais de seguranca e préticas
padrdo de seguranca de aplicacdes, e deve ser realizado anualmente (pelo menos uma vez por ano) com o fim de
promover a seguranca dentro da equipe de desenvolvimento, além de construir uma cultura de seguranca entre 0s
desenvolvedores.

6. Aplicar principios de design seguro em arquiteturas de aplicag0es que incluem o conceito de privilégio minimo e
aplicagcdo de mediagdo para validar cada operagdo que o usuéario faz, promovendo o conceito de “nunca confiar nas
entradas do usudrio”. Os exemplos incluem garantir que a verificacdo explicita de erros seja realizada e documentada
para todas as entradas, incluindo tamanho, tipo de dados e intervalos ou formatos aceitdveis. O design seguro também
significa minimizar a superficie de ataque da infraestrutura da aplicacdo, como desligar portas e servicos desprotegidos,
remover programas e arquivos desnecessdrios e renomear ou remover contas padrdo.

7. Aproveitar os modulos ou servicos controlados para componentes de seguranca de aplicacdes como gestdo de
identidade, criptografia e auditoria e log. O uso de recursos da plataforma em fungdes criticas de seguranca reduzira a
carga de trabalho dos desenvolvedores e minimizara a probabilidade de erros de design ou implementagdo. Os sistemas
operacionais modernos fornecem mecanismos eficazes para identificacdo, autenticacdo e autorizacdo e disponibilizam
esses mecanismos para as aplicacdes. Devem ser usados apenas algoritmos de criptografia padronizados, atualmente
aceitos e amplamente revisados. Os sistemas operacionais também fornecem mecanismos para criar e manter logs de
auditoria seguros.

8. Implementar verificagdes de seguranca em nivel de cédigo aplicando ferramentas de andlise estaticas e dinamicas
dentro do ciclo de vida da aplicacdo com o propésito de verificar se as praticas de codificacdo seguras estdo sendo
seguidas.

9. Conduzir aplicagdes do processo de modelagem de ameagas, permitindo identificar e abordar as falhas de design de
seguranca da aplicacdo em um design antes que o c6digo seja criado. Esse processo deve ser conduzido por pessoas
especialmente treinadas que avaliam o design da aplicacdo e medem os riscos de seguranca para cada ponto de entrada e
nivel de acesso. Assim, a aplicagdo, a arquitetura e a infraestrutura sdo mapeadas de uma forma estruturada para entender
seus pontos fracos.

A Contratada devera aplicar os principios de Security by Design, Privacy by Design e Shift-left testing, de forma a minimizar os
riscos de privacidade e seguranca em tempo de concepgao dos projetos

4.8 Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
Os servicos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais:

1. apresentar-se vestidos de forma adequada ao ambiente de trabalho fisico ou virtual, evitando-se o vestuario que
caracterize o comprometimento da boa imagem institucional da Contratante ou que ofenda o senso comum de moral e
bons costumes;

2. respeitar todos os servidores, funcionarios e colaboradores, em qualquer posicdo hierdrquica, preservando a
comunicacao e o relacionamento interpessoal construtivo;

3. atuar no estabelecimento da Contratante com urbanidade e cortesia.

Os servigos devem estar aderentes as seguintes diretrizes ambientais:

1. devera entregar os documentos solicitados preferencialmente na forma digital, com vistas a evitar ou reduzir o uso de
papel e impressdo, em atendimento ao Art. 9° da Politica de Nacional de Residuos Sélidos (Lei n® 12.305, de 2 de agosto
de 2010);

2. as configuracGes de hardware e software deverdo ser realizadas visando alto desempenho com a utilizagdo racional de
energia, evitando-se a sobrecarga de equipamentos ou dispositivos elétricos e eletrénicos;

3. utilizar de forma eficiente o espaco de armazenamento virtual e oferecer o maximo de desempenho de processamento
com 0 menor impacto ou comprometimento da capacidade de processamento dos recursos tecnologicos da Contratante.

Os servigos devem estar aderentes as seguintes diretrizes culturais:

Todos os documentos e relatérios deverdo ser produzidos em lingua portuguesa, salvo quando autorizado pela Contratante.

4.9 Requisitos Tecnologicos

Os Servicos de desenvolvimento e manutencdo de software envolvem processo incremental e iterativo a partir de especificagoes
funcionais e ndo-funcionais definidas pela Contratante e remunerados por Pontos de Funcdo Simplificado (Simple Function Point

- SFP), incluindo as seguintes atividades:

1. Construcdo de novo software: a partir de uma demanda de projeto, um novo sistema é criado seguindo o processo de
software descrito no Anexo VII.
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2. Manutengdo evolutiva (projeto de melhoria): necessidade de melhoria ou evolucdo dos requisitos funcionais de um
sistema que esteja em producao.

3. Servicos de Manutencdo Corretiva, Preventiva e Adaptativa: consistem na elimina¢do de comportamentos do software
que diferem de suas especificages ou que provoquem a interrupcao inesperada de seu funcionamento daqueles produtos
de software ndo cobertos pela garantia definida neste Termo de Referéncia.

4. Os servicos complementares ao desenvolvimento e manutencdo de Software envolvem os produtos ndo previstos no
processo de construcdo do software, que é aferido por ponto de fungdo simplificado, a exemplo da Visdo do Negécio,
Roadmap do Produto, Backlog do Produto e do Release, Planos de Teste ndo funcionais e Casos de Testes nao
funcionais, criacdo de ambientes de homologagdo, massa de dados, manuais e guias de produtos, descritos no Catalogo
De Produtos Complementares Ao Processo De Desenvolvimento De Software (Anexo X) e remunerados pela métrica
HST.

5. As tecnologias de banco de dados, objeto da prestagdo dos servigos, sdo: SQL Server, MySQL, PostgreSQL, Oracle,
MongoDB e Redis

4.10 Requisitos da Arquitetura Tecnolégica

Os servigos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnolégica estabelecidas pela drea técnica da
Contratante.

A adogdo de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela Contratante. Caso ndo seja autorizada, é
vedado a Contratada adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas pela Contratante.

O Contratado devera adotar padroes de projeto (Design Patterns) ou padrdes arquiteturais consolidados no mercado aderentes as
necessidades da aplicacdo, além de métodos de codificacdo limpa (Clean Code).

Deverdo ser observados na definicdo da arquitetura aspectos de desempenho, racionalizagdo de recursos, sustentabilidade, clareza
e seguranca.

4.11 Requisitos de Linguagens de programacao, plataformas e frameworks

A relagdo a seguir descreve as tecnologias que devem ser consideradas para o desenvolvimento de sistemas e aplicativos mobile.
As listas ndo sdo restritivas, podendo ser adicionadas novas tecnologias conforme a necessidade do érgdo, desde que tenham
alinhamento ao escopo do objeto do contrato e complexidade similar as tecnologias aqui ja expostas.

Sistemas: Os servicos de desenvolvimento e sustentacdo de sistemas existentes atualmente no parque tecnolégico do Iphan
devem ser executados considerando, preferencialmente, as seguintes linguagens e frameworks: Java e frameworks, PHP e
frameworks, Javascript e variantes (AngularJS, React, Typescript, NodeJS, etc.), HTML e CSS.

Ainda, considerando os novos requisitos tecnolégicos e sistemas previstos, espera-se a utilizacao de:

Tecnologia de Georreferenciamento, programacao com banco de dados Postgres/PostGis, API Googlemaps, Tecnolgias de
manipulagdo de arquivos Shapefiless/KML entre outras.

Tecnologias emergentes como Inteligéncia Artificial e Aprendizagem de MAaquina, Computacdo em Nuvem, Realidade
Aumentada e outras, para utilizagdo pelos sistemas do Iphan.

Utilizacao de Padrdes de Projetos, arquitetura orientada a servicos e linguagens que possibilitem a aplicacdo de ciéncia de dados
e Business Intellingence, como Phyton e R

Aplicativos Mobile: Também considerando os novos projetos previstos no Plano de Transformacdo Digital 2022-2023 e PDTIC
2023-2024 (SEI 01450.006930/2010-11), que buscam adicionar facilidades ao usudrio através de aplicativos mobile, os servigos
de desenvolvimento e sustentagdo devem ser executados considerando, preferencialmente, as seguintes linguagens e frameworks:
Javascript, Kotlin, Flutter, Java Android, React Native, Objective-C, Swift, HTML e CSS.

Portais, sites, hotsites e equivalentes: Ainda que o portal do Iphan, nesse momento, seja mantido pelo Ministério da Gestdo e
Inovacdo, é preciso que, como gestdo de riscos, em médio prazo, o contrato possa suportar esse tipo de servigco, em caso de
mudanca de estratégia de governo. Ainda, existem no portfélio do Iphan projetos que utilizam frameworks de gestdo de contetido
como Wordpress (por exemplo: Nimuendaju e Inventario Nacional de Referéncias Culturais-INRC) e Sharepoint (Intranet).

Assim, os servicos de desenvolvimento e sustentagdo de portais, sites, hotsites e outros softwares que equiparam-se, devem ser
executados considerando, preferencialmente, as seguintes plataformas, linguagens e frameworks: Joomla, Wordpress, Sharepoint,
Moodle, Liferay, Plone, Python, Java, PHP, HTML e CSS, e Javascript e variantes (AngularJS, Angular, Vue, React, Typescript,
NodeJS, etc)
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Banco de Dados: o desenvolvimento e a sustentagdo de sistemas, aplicativos e portais devem compreender, como
armazenamento dos dados, as seguintes tecnologias: SQL Server, MySQL, PostgreSQL, Oracle, MongoDB e Redis.

A lista mencionada ndo é restritiva, podendo ser adicionadas novas tecnologias conforme a necessidade do érgdo, desde que
estejam alinhadas ao escopo do objeto do contrato e complexidade similar as tecnologias aqui ja expostas.

4.12 Necessidades de recursos e tecnologias

Atualmente o IPHAN possui um time misto de servidores ptblicos e terceirizados dedicados ao desenvolvimento de software,
adotando como metodologia de desenvolvimento ANEXO VII - PROCESSO DE SOFTWARE. O presente estudo objetiva a
andlise de cendrios possiveis para dar continuidade, ampliagdo e escalabilidade ao trabalho que vem sendo desenvolvido, como
forma de melhor atender as necessidades do Instituto.

A contratacdo pretendida objetiva suprir o IPHAN de profissionais capacitados para compor as equipes ageis de desenvolvimento
de produtos de TI, considerando as tecnologias atualmente em uso no Instituto, a saber: JAVA, PHP, Javascript, JSON e
frameworks utilizados nos sistemas do IPHAN ou que venham a ser adotados posteriormente. Ainda, é requisito importante a
utilizacdo de tecnologias emergentes, principalmente georreferenciamento e Inteligéncia Artificial.

Atualmente ndo é utilizada IA em nenhum sistema do Instituto, apesar da necessidade e demandas constantes pelas areas
finalisticas, em consonancia com Iniciativa 8.2. da EGD: Implementar recursos de inteligéncia artificial. Ainda, considerando a
importancia do uso de metodologias ageis, o conhecimento em Devops e SecOps é requerido para o bom andamento dos servigos
prestados.

Considerando o novo cendrio que se estabeleceu p6s-pandemia, percebe-se que a exigéncia de presencialidade dos profissionais
reflete diretamente na dificuldade de recrutamento de talentos necessarios para o atendimento das demandas. Assim, 0s servicos
poderdo ser realizados nas dependéncias do IPHAN, ou em lugar designado pelo Gestor do Contrato, sendo possivel entdo o
trabalho remoto, em caso de concordancia da equipe de gestdo contratual. Por outro lado, a presencialidade do preposto deve ser
mandatéria, sempre que requerida, e dos outros membros da equipe, sempre que necessaria para o desenvolvimento dos
trabalhos, como forma de garantir a plena comunicacdo entre os seus integrantes, bem como a dinamicidade que as metodologias
ageis exigem.

Os direitos de propriedade intelectual e os direitos autorais da solugcdo de Tecnologia da Informacdo sobre os diversos artefatos e
produtos produzidos ao longo do contrato, incluindo a documentacdo, o cédigo-fonte de aplicactes, os modelos de dados e as
bases de dados, serdo de propriedade do IPHAN.

DevOps: os servicos de desenvolvimento e a sustentacdo devem se basear na dindmica definida no ambiente da
CONTRATANTE. A dindmica sera definida por meio de um processo, que sera operacionalizado por meio de softwares livres ou
nao, tais como: Sonar, Jenkins, Git, Selenium, Docker, Kubernetes, Rancher, Mantis, Container entre outras.

SecOps: As equipes de desenvolvimento e sustentacdo da CONTRATADA deverdo compartilhar com as equipes de seguranca e
operagOes as responsabilidades, os processos, as ferramentas e as informagoes, obedecendo no minimo as fases de: Plano,
Codigo, Compilagdo, Teste, Liberagdo, Implementacdo e Seguranca Continua. A dindmica serd definida por meio de um
processo, que sera operacionalizado por meio de softwares livres ou ndo. As tecnologias abrangidas incluem experiéncia em
Sonar, Jenkins, Git, Selenium, Docker, Kubernetes, Rancher, Mantis, Container entre outras.

Arquitetura de Software: a arquitetura empregada para o desenvolvimento devera ser orientada a microsservigos, de forma
desacoplada, em regra. Os microsservicos desenvolvidos deverdo ser catalogados e reutilizados. Para que um sistema ou parte de
um sistema seja desenvolvido com base em uma arquitetura monolitica, a CONTRATADA devera justificar a inviabilidade de
utilizagdo da arquitetura orientada a microsservigos.

Georreferenciamento: Os servigos de desenvolvimento e sustentacdo devem abranger tecnologias de georreferenciamento,
principais tecnologias: Postgres/PostGis, API Googlemaps, Tecnolgias de manipulacdo de arquivos ShapefilessKML entre
outras.

Padroes: as entregas de software devem seguir os padrdes de acessibilidade do Governo Federal definidas no Modelo de
Acessibilidade em Governo Eletronico (e-MAG), os Padrdes de Interoperabilidade de Governo Eletronico (e-PING), bem como
estar aderentes as regulamentaces da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP Brasil, quando for o caso.

Inteligéncia Artificial: os servicos de desenvolvimento e sustentagdo devem abranger tecnologias de Inteligéncia Artificial,
conforme ACORDAO N° 1139/2022 — TCU — Plenario: ACORDAO N° 1139/2022 — TCU — Plenério

“9.4. determinar a conversao do presente processo em Acompanhamento, com os seguintes objetivos:
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9.4.avaliar periodicamente o nivel de maturidade dos 6érgdos da Administracdo Publica Federal no uso de inteligéncia artificial,
abrangendo tanto sistemas especialistas baseados em regras como solucdes de aprendizagem de méaquina;

9.4.2. desenvolver, validar e aplicar referencial teérico e metodoldgico préprio do Tribunal de Contas da Unido para auditoria de
aplicacoes e algoritmos de inteligéncia artificial, com abrangéncia idéntica a citada no item anterior;

9.4.3. avaliar a implementacdo da Estratégia Brasileira de Inteligéncia Artificial e indicar eventuais medidas necessérias para
assegurar a efetividade dessa politica ptiblica;

9.5. orientar a Sefti que elabore guia, ou instrumento congénere, com a definicdo de diretrizes, pardmetros e eventuais riscos, a
fim de auxiliar lideres e gestores ptiblicos no processo de implementacdo ou contratacdo de servicos que envolvam o uso de
inteligéncia artificial.”

Utilizar tecnologias emergentes como Inteligéncia Artificial e Aprendizagem de Maquina, Computacdo em Nuvem, Realidade
Aumentada e outras, com utilizacdo de padrdes de projetos, arquitetura orientada a servicos e linguagens que possibilitem a
aplicacdo de ciéncia de dados e Business Intellingence, como Phyton e R, para utilizacdo nos sistemas do Iphan.

4.13 Requisitos de Projeto e de Implementacao

Os servigos deverdo observar integralmente os requisitos de projeto e de implementagdo descritos a seguir:

O processo de entrega de servigo devera passar pelos processos de ciclo de vida de desenvolvimento seguro de software.

A Contratada deve utilizar o conceito de Security by design em todo o ciclo de vida da entrega de solucGes.

As atividades de desenvolvimento e implementacdo de cddigo deverdo observar, sempre que possivel:

a abordagem TDD (Test Driven Development);

o Padrdo Digital de Governo (Design System - https://www.gov.br/ds/) no desenvolvimento de sistemas de servigos publicos
digitais; e

as recomendacgOes de acessibilidade previstas na Lei Brasileira de Inclusdo (LBI), Art.63 e regulamentacdes posteriores no
desenvolvimento das solugdes.

4.14 Requisitos de Implantacao

Os servigos deverdo observar integralmente os requisitos de implantacao, instalacdo e fornecimento descritos a seguir:

A Contratada devera adotar os mecanismos de automacao e de integracdo/implantagdo continua (CI/CD) disponibilizados pela
Contratante.

A integracdo/implantacdo continua (CI/CD) deverd observar as diretrizes e condi¢cdes estabelecidas pela 4rea técnica da
Contratante.

A Contratada devera adotar praticas de backup e de rollback, caso seja constatado obstaculos a implementacéo.
A Contratada devera prestar todo o suporte necessario para a adequada implementacao e sustentacdo da esteira DevSecOps.
4.15 Requisitos de Garantia Técnica e Manutencao

A Contratada garantira a disponibilizacdo dos servigos prestados durante toda a vigéncia do Contrato. Nesse periodo a Contratada
se obriga a corrigir quaisquer defeitos nos produtos e servicos executados. Os defeitos compreendem, mas ndo se limitam a
imperfeicdes percebidas num servigo contratado, auséncia de artefatos obrigatérios e qualquer outra ocorréncia que impega o
andamento normal dos servigos contratados.

Caso uma solucéo apresentada e/ou artefato, referente a um servigo contratado, sejam alterados pelo Contratante ou por empresa
por ele designada, a garantia cessard apenas para estes produtos, e apenas quando relacionada aos artefatos atingidos pela
modificagdo.

Para o desempenho das atividades de garantia, o Contratado estara sujeita aos mesmos niveis minimos de servigo previstos na
subsecdo Critérios de medigdo e pagamento, bem como aos demais termos contratuais, mantida a condicdo de que os artefatos
sob garantia ndo tenham sido alterados desde sua disponibilizagao.
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Cabera a Contratada, durante toda a vigéncia do Contrato, e por 180 (cento e oitenta) dias ap6és o seu término, realizar todas as
corregdes decorrentes dos erros ou falhas cometidas na execugdo dos servigos contratados e/ou decorrentes de integracéo e
adequacéo da solucéo, desde que, comprovadamente, ndo tenham se dado em razao das especifica¢des feitas pelo Contratante.

As glosas decorrentes de demandas em garantia abertas no periodo supracitado de 180 (cento e oitenta) dias subsequentes ao
término do contrato poderdo ser aplicadas as faturas ainda ndo liquidadas ou da caugdo apresentada como garantia pela

Contratada.

4.16 Requisitos de Experiéncia Profissional

Os servigos de desenvolvimento e manutencdo de software deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados nos
produtos/servicos em questdo, bem como com todos os recursos ferramentais necessarios para a prestacdo dos servigos;

A Contratada deverd executar os servigos observando os perfis minimos e composi¢do minima de time previstos na Ordem de
Servigo, conforme descrito na Secdo "Requisitos de Formagdo da Equipe", de acordo com os requisitos minimos de experiéncia e
formacao profissional exigidos para cada especialidade.
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Conhecimentos Técnicos - Conhecimentos
Especialidade || Experiéncia/ Qualificagdo ||Formacdo . Técnicos - Habilidades
Processos e préticas Tecnologias
* Conhecimento
em Java,
Angular, Spring
Boot, Spring
MVC, NodeJS,
XML, Rest,
Json, SOAP,
EJB, JMS,
JavaScript,
XML, SOAP,
JSP, HTML,
CSS, API, Web
Services,
o . Bootstrap;
* Principios e préticas de * Banco de
desenvolvimento de software dados
Curso e'l,gil, incluindo o Manifesto transacionais
superior Agil, Scrum, Extreme como MySQL
completo na [|Programming (XP) e Kanban; ou PostgreSQL,
area de * Conhecimentos em padroes SqlServer e Comunicago
Tecnologia ||de projeto (Enterprise Oracle; clara e objetiva
Curso superior completo da Integration Patterns, Design ||, Bancos de (oral e escrita)
nos termos 4.16 e Informacao, [|Patterns, SOA, Microservices dados NoSQL, capacidade de,
. experiéncia minima de 4 ou qualquer |[Patterns)
Arquiteto N « ) - como MongoDB ||trabalho em
Pleno JAVA (quatro) anos ) fffrrnagao de Arq}lltetura de aplicacoes e Redis: —
desempenhando fungdes de |[nivel em trés camadas, modelo * Ferramentas proatividade
arquiteto de aplicagdes web ||superior MVC. de controle de relacionamer’lto
utilizando tecnologias Java ||com pés- *MOOC e SPA versio: interpessoal
graduacdo [|* Reactive Programming Subversion e profissional
na area de * Conhecimentos sobre Git:
Tecnologia |[Arquiteturas de * Andlise de
da Microsservigos, sua aplicacao cédigo:
Informacdo. ||e padrdes SonarQube;
* Conhecimento em Devops e ||, Ferramentas CI
DevSecOps /CD: Jenkins,
GitLab, Maven
* Containers:
Kubernets,
Docker;
* Testes
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funcionais e
automatizados:
Junit, Selenium,
Cucumber
* Ferramentas
de avaliacdo de
performance:
Jmeter
* Conhecimento
em Python,
Django
(GeoDjango),
Celery,
Openlayers,
MapProxy
/Mapink,
Bibliotecas
GDAL, OGR,
Proj4,
autenticacdo por
. - certificacdo
* Principios e praticas de .. ¢ -
. digital padrao
desenvolvimento de software .
Lo . . ICP-Brasil,
agil, incluindo o Manifesto Neinx
Agil, Scrum, Extreme g
. * Banco de
Programming (XP) e Kanban;
. ~ dados
Curso * Conhecimentos em padroes L
. . . transacionais
superior de projeto (Enterprise como
completo na [|Integration Patterns, Design
5 . - PostgreSQL
. area de Patterns, SOA, Microservices N .
Curso superior completo . com extensao Comunicacdo
Tecnologia |[|Patterns) s
nos termos 4.16 e . . PostGIS; clara e objetiva
. da * Arquitetura de aplicacdes .
experiéncia minima de 4 N o * Plataforma (oral e escrita),
Informacdo, |[em trés camadas, modelo .
(quatro) anos GeoNode; capacidade de
. N ou qualquer |[MVC.
Arquiteto desempenhando fungdes de ~ * Bancos de trabalho em
. L formacao de [|* MOOC e SPA .
Pleno Python ||arquiteto de aplicagbes web || . . dados NoSQL, [lequipe,
. . nivel * Reactive Programming .
utilizando tecnologias Java . . . como MongoDB ||proatividade,
. superior Conhecimentos sobre . .
e com conhecimentos em ., . e Redis; relacionamento
. com pods- Arquiteturas de .
tecnologias para ~ . . .~ |I* Ferramentas interpessoal
. graduacdo |[Microsservigos, sua aplicacdo .
Georreferenciamento , - de controle de profissional
na area de e padrdes versio:
Tecnologia |[|* Conhecimento em Devops e "
Subversion e
da DevSecOps .
« . Git;
Informacdo. |[* Conhecimento em -
e * Andlise de
frameworks e bibliotecas para || , ..
trabalhar com codigo:
SonarQube;
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georreferenciamento,
aplicacdes GIS e Spatial Data
Infrastructures (SDI)

* Ferramentas CI
/CD: Jenkins,
GitLab, Maven
* Containers:
Kubernets,
Docker;

* Testes
funcionais e
automatizados:
Junit, Selenium,
Cucumber

* Ferramentas
de avaliagdo de
performance:
Jmeter
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Arquiteto
Pleno PHP

Curso superior completo
nos termos 4.16 e
experiéncia minima de 3
(trés) anos desempenhando
fungdes de arquiteto de
aplicacdes web utilizando
tecnologias PHP

Curso
superior
completo na
area de
Tecnologia
da
Informacéo,
ou qualquer
formacdo de
nivel
superior
com pos-
graduacao
na area de
Tecnologia
da
Informacéo.

* Principios e préticas de
desenvolvimento de software
agil, incluindo o Manifesto
Agil, Scrum, Extreme
Programming (XP) e Kanban;
* Conhecimentos em padroes
de projeto (Design Patterns)

* Conhecimentos sobre
Arquiteturas Orientadas a
Servicos, sua aplicagdo e
padrdes

* Conhecimentos sobre
Arquiteturas de
Microsservigos, sua aplicacao
e padrdes

* Conhecimento em Devops e
DevSecOps

* Conhecimento
em PHP 5.x,
PHP 7.x,
Laravel, Rest,
JavaScript,
HTML, CSS,
API, Bootstrap;
* Banco de
dados
transacionais
como MySQL
ou PostgreSQL,
SqlServer e
Oracle;

* Plataforma
GeoNode;

* Bancos de
dados NoSQL,
como MongoDB
e Redis;

* Ferramentas
de controle de
versao:
Subversion e
Git;

* Andlise de
codigo:
SonarQube;

* Ferramentas CI
/CD: Jenkins,
GitLab, Maven
* Containers:
Kubernets,
Docker;

* Testes
funcionais e
automatizados:
Junit, Selenium,
Cucumber

* Ferramentas
de avaliacdo de
performance:
Jmeter

Comunicagao
clara e objetiva
(oral e escrita),
capacidade de
trabalho em
equipe,
proatividade,
relacionamento
interpessoal
profissional

Curso
superior
completo na
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* Principios e préticas de
desenvolvimento de software
agil, incluindo o Manifesto

* Conhecimento
em C#, ASP.
NET, .Net
Framework,
Angular, XML,
Rest, SOAP,
JavaScript,
HTML, CSS,
API, Web
Services,
Bootstrap;

* Banco de
dados
transacionais
como MySQL
ou PostgreSQL,
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area de Agil, Scrum, Extreme SqlServer e
Tecnologia |[Programming (XP) e Kanban; |[Oracle; Comunicagio
. da * Conhecimentos em padrdes ||* Bancos de clara e objetiva
Curso superior completo Informacdo, [|de projeto (Design Patterns) |{dados NoSQL, (oral e escrita)
nos termos 4.16 e ou qualquer [|* Conhecimentos sobre como MongoDB capacidade de’
Arquiteto experiéncia minima de 3 formagdo de |[Arquiteturas Orientadas a e Redis; trabalho em
Pleno ASPe. (|(trés) anos desempenhando ||pjvel Servicos, sua aplicacio e * Ferramentas ||oine
NET fungbes de arquiteto de superior padrdes de controle de proati\;idade
aplicacGes web utilizando  ||com pés- * Conhecimentos sobre Versao: . ’
tecnologias ASP ou .NET duaca Arqui i relacionamento
graduacdo rquiteturas de Subversion e interpessoal
na area de Microsservigos, sua aplicacdo [|Git; profissional
Tecnologia ||e padroes * Andlise de
da * Conhecimento em Devops e |[cédigo:
Informacdo. |[DevSecOps SonarQube;
* Ferramentas CI
/CD: Jenkins,
GitLab, Maven
* Containers:
Kubernets,
Docker;
* Testes
funcionais e
automatizados:
Junit, Selenium,
Cucumber
* Ferramentas
de avaliacdo de
performance:
Jmeter
* Conhecimento
em Java,
Objective C
/Swift e React
Native, Ionic,
Angular, Spring,
NodeJS, XML,
Rest, Json,
SOAP, EJB,
JMS, JavaScript,
XML, SOAP,
JSP, HTML,
CSS, API, Web
Services,
Bootstrap;
* Principios e préticas de * Banco de
Curso Siesenvolvirnento de software ||dados
superior a'gil, incluindo o Manifesto transacionais
Agil, Scrum, Extreme como MySQL
completo na .
drea de Programming (XP) e Kanban; |(ou PostgreSQL,
Tecnologia * Conhecimentos em padrdes ||SqlServer e Comunicacdo
Curso superior completo da de projeto (Design Patterns)  ||Oracle; clara e objetiva
nos termos 4.16 e Informacio * Conhecimentos sobre * Bancos de (oral e escrita),
experiéncia minima de 4 ou qualquer’ Arquiteturas Orientadas a dados NoSQL, ||capacidade de
Arquiteto (quatro) anos formacio de Servicos, sua aplicagdo e como MongoDB ||trabalho em
Pleno Mobile ||desempenhando fungdes de nivel padrdes e Redis; equipe,
arquiteto de aplicagdes . * Conhecimentos sobre * Ferramentas proatividade,
utilizando tecnologias superl(,)r Arquiteturas de de controle de relacionamento
Mobile C?;g p:SgIO Microsservigos, sua aplicacao [|versio: interpessoal
ia e'u}:aag de e padrﬁes. Subversion e profissional
Tecnologia * Conhecimento em Devops e |Git;
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da DevSecOps e *Conhecimento [|* Andlise de
Informacdo. |[do processo de distribuicdo codigo:
dos APPs nas lojas Google SonarQube;
Play Store e Apple Store * Ferramentas CI
/CD: Jenkins,
GitLab, Maven
* Containers:
Kubernets,
Docker;
* Testes
funcionais e
automatizados:
Junit, Selenium,
Cucumber
* Ferramentas
de avaliacdo de
performance:
Jmeter
Curso o .. * Conhecimento
. * Principios e préticas de .
superior . em linguagem
desenvolvimento de software N
completona ||, .. . . . de programagao
i agil, incluindo o Manifesto .
area de P Java, JavaScript
. Agil, Scrum, Extreme .
Tecnologia . * Conhecimento N
da Programming (XP) e Kanban; da ferramenta de Comunicagdo
. .|| Conhecimento basico de N clara e objetiva
Curso superior completo Informacdo ||, . automacao de .
h técnicas de levantamento e (oral e escrita),
. nos termos 4.16 e ou na area N .. testes .
Analista de A documentagdo de requisitos; capacidade de
experiéncia minima de 1 de Exatas, . .. Cucumber,
Testes * Conhecimento basico de . trabalho em
. (um) ano desempenhando |[ou qualquer ||, . Selenium ou .
/Qualidade - - - técnicas de levantamento e . equipe,
. fungdes de testes de formagdo de N similar; .
Junior - JAVA . o . documentagdo de processos . proatividade,
aplicacdes web utilizando  |[nivel de negdcio: * Conhecimento relacionamento
tecnologias Java superior & L .. REST Client .
com pos * Conhecimento basico de API interpessoal
rad pa %o técnicas de testes manuaise [, Conhecimento profissional
u . i
& , s automatizados; L.
na area de . L. bésico de
. * Conhecimento bésico de
Tecnologia modelagem de
modelagem de banco de
da L banco de dados
- dados relacionais. L
Informacao. relacionais.
Curso S - * Conhecimento
. * Principios e préaticas de .
superior . em linguagem
desenvolvimento de software N
completona ||, .. . . . de programagao
, agil, incluindo o Manifesto .
area de o PHP, JavaScript
. Agil, Scrum, Extreme .
Tecnologia . * Conhecimento L.
da Programming (XP) e Kanban; da ferramenta de Comunicagdo
. - * Conhecimento bésico de N clara e objetiva
Curso superior completo Informacdo ||, . automacao de .
h técnicas de levantamento e (oral e escrita),
. nos termos 4.16 e ou na area ~ . . testes .
Analista de . documentagdo de requisitos; capacidade de
experiéncia minima de 1 de Exatas, . ‘- Cucumber,
Testes * Conhecimento basico de . trabalho em
. (um) ano desempenhando |[ou qualquer || , . Selenium ou .
/Qualidade - - N técnicas de levantamento e . equipe,
. fungoes de testes de formacdo de N similar; L
Junior - PHP . o . documentagdo de processos . proatividade,
aplicacdes web utilizando |[nivel de negécio: * Conhecimento relacionamento
tecnologias PHP superior g L .. REST Client .
com nés * Conhecimento basico de AP interpessoal
ad pa %o técnicas de testes manuais e ||, Conhecimento profissional
radu . i
& ) s automatizados; L.
na area de . L. bésico de
. * Conhecimento basico de
Tecnologia modelagem de
modelagem de banco de
da . banco de dados
N dados relacionais. L
Informacado. relacionais.
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* Conhecimento basico de

Curso * Principios e préticas de * Conhecimento
superior desenvolvimento de software ||lem linguagem
completo na |[agil, incluindo o Manifesto de programagao
area de Agil, Scrum, Extreme C#, ASP.NET
Tecnologia |[Programming (XP) e Kanban; |[* Conhecimento ||Comunicacdo
. da * Conhecimento basico de da ferramenta de ||clara e objetiva
Curso superior completo ~ L. ~ .
. Informacédo |[técnicas de levantamento e automacao de (oral e escrita),
Analista de nos termos 4.16 e , N .. .
. ounaarea [|documentacdo de requisitos; [|testes capacidade de
Testes experiéncia minima de 1 . .
. de Exatas, ||* Conhecimento bésico de Cucumber, trabalho em
/Qualidade - (um) ano desempenhando .. . .
. - ou qualquer |[técnicas de levantamento e Selenium ou equipe,
Junior - ASP e [|fungdes de testes de ~ ~ L. .
R . formagdo de ||[documentacédo de processos ||similar; proatividade,
NET aplicacdes web utilizando , L. . .
X logias ASP e NET nivel de negbcio; * Conhecimento ||relacionamento
ecnologias e. . . - . .

g superior * Conhecimento basico de REST Client interpessoal
com pos- técnicas de testes manuais e ||API profissional
graduagdo |[automatizados; * Conhecimento
na area de * Conhecimento bésico de bésico de
Tecnologia ||modelagem de banco de modelagem de
da dados relacionais. banco de dados
Informacdo. relacionais.

* Conhecimento
em linguagem
Curso o .. de programagao
. * Principios e préticas de pros . ¢
superior . Java, Ionic,
desenvolvimento de software
completona ||, .. . . . Angular,
i agil, incluindo o Manifesto o
area de o Objective C
. Agil, Scrum, Extreme .
Tecnologia . /Swift e React N
da Programming (XP) e Kanban; Native Comunicagdo
. . * Conhecimento bésico de . clara e objetiva
Curso superior completo Informacdo ||, . * Conhecimento .
. , técnicas de levantamento e (oral e escrita),
Analista de nos termos 4.16 e ou na area N . da ferramenta de .
. documentagdo de requisitos; N capacidade de
Testes experiéncia minima de 1 de Exatas, " . . . automacdo de
. Conhecimento bésico de trabalho em
/Qualidade - (um) ano desempenhando |[ou qualquer ||, . testes .
. ~ - técnicas de levantamento e equipe,
Junior - fungdes de testes de formagéo de N Cucumber, .
. R . . documentacgdo de processos . proatividade,
Mobile aplicacdes web utilizando  |[nivel L. Selenium ou .
. . . de negdcio; .. relacionamento
tecnologias Mobile superior N . .. similar; .
. Conhecimento bésico de N . interpessoal
com pos- L. . Conhecimento o
~ técnicas de testes manuais e . profissional
graduacgdo automatizados: REST Client
na area de L API
. * Conhecimento bésico de .
Tecnologia * Conhecimento
modelagem de banco de .
da L bésico de
- dados relacionais.
Informacdo. modelagem de
banco de dados
relacionais.
Curso L - * Conhecimento
superior * Principios e préticas de em lineuagem
uperi . ingu
P desenvolvimento de software guag N
completona ||, .. . . . de programagao
) agil, incluindo o Manifesto .
area de <. Java, JavaScript
. Agil, Scrum, Extreme .
Tecnologia P ine (XP) e Kanban: * Conhecimento
" i ) o o e [Comicac
1 1 . .
. 5 3 clara e objetiva
Curso superior completo Informagéo de levantamento e automacdo de )€
1n0s termos 4.16 e ou na area d 50 .d . ||testes (oral e escrita),
Analista de DA de Exatas ocumentagao de requisitos; 1 o capacidade de
experiéncia minima de 3 > ||* Conhecimento de técnicas ’
Testes a ou qualquer Selenium ou trabalho em
. (trés) anos desempenhando de levantamento e .
/Qualidade - 5 formagéo de similar; equipe,
fungdes de testes de documentagéo de processos ’ i
Pleno - JAVA A e nivel * Conhecimento ||[proatividade,
aplicagdes web utilizando de negécio; .
tecnologias Java superior * Cogheci ’ de then REST Client relacionamento
graduagdo automatizados: * Conhecimento |[Profissional
na area de ’ basico de
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Testes
/Qualidade -
Pleno - Mobile

experiéncia minima de 3
(trés) anos desempenhando
fungoes de testes de
aplicagdes web utilizando
tecnologias Mobile

ou qualquer
formagdo de
nivel
superior
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* Conhecimento de técnicas
de levantamento e
documentacdo de processos
de negécio;

Tecnologia [[modelagem de banco de modelagem de
da dados relacionais. banco de dados
Informacao. relacionais.
Curso o - * Conhecimento
. * Principios e préticas de .
superior . em linguagem
desenvolvimento de software -
completona |[, . . . de programacao
i agil, incluindo o Manifesto .
area de P PHP, JavaScript
. Agil, Scrum, Extreme .
Tecnologia . * Conhecimento N
Programming (XP) e Kanban; Comunicagdo
da . L da ferramenta de s
. . * Conhecimento de técnicas - clara e objetiva
Curso superior completo Informacéo automacao de .
, de levantamento e (oral e escrita),
. nos termos 4.16 e ou na area N .. testes .
Analista de . documentagdo de requisitos; capacidade de
experiéncia minima de 2 de Exatas, . . Cucumber,
Testes . * Conhecimento de técnicas . trabalho em
. (dois) anos desempenhando |{ou qualquer Selenium ou .
/Qualidade - 2 N de levantamento e . equipe,
fungdes de testes de formagdo de N similar; .
Pleno - PHP R . ., documentacgdo de processos . proatividade,
aplicacdes web utilizando  |[nivel L. * Conhecimento .
. . de negécio; . relacionamento
tecnologias PHP superior . .. REST Client .
, * Conhecimento de técnicas interpessoal
com pos- . API ..
N de testes manuais e . profissional
graduacgdo . * Conhecimento
) automatizados; L.
na area de . .. basico de
. * Conhecimento bésico de
Tecnologia modelagem de
modelagem de banco de
da L banco de dados
- dados relacionais. L
Informacéo. relacionais.
Curso o . * Conhecimento
. * Principios e préticas de .
superior . em linguagem
desenvolvimento de software -
completo na agil, incluindo o Manifesto de programacdo
drea de P C#, ASP.NET
. Agil, Scrum, Extreme .
Tecnologia . * Conhecimento N
Programming (XP) e Kanban; Comunicagdo
da . . da ferramenta de o
. . * Conhecimento de técnicas N clara e objetiva
Curso superior completo Informagdo automagdo de .
. . de levantamento e (oral e escrita),
Analista de nos termos 4.16 e ou na area N . testes .
. documentacdo de requisitos; capacidade de
Testes experiéncia minima de 2 de Exatas, . L. Cucumber,
. . * Conhecimento de técnicas . trabalho em
/Qualidade - (dois) anos desempenhando |[ou qualquer Selenium ou .
2 N de levantamento e . equipe,
Pleno - ASP e . ||fungGes de testes de formagdo de N similar; .
R . , documentagdo de processos . proatividade,
NET aplicacdes web utilizando  |[nivel de negéeio * Conhecimento relacionamento
. . i0; . i
tecnologias ASP e .NET superior & . . REST Client .
, * Conhecimento de técnicas interpessoal
com pos- . API ..
N de testes manuais e . profissional
graduacgdo . * Conhecimento
, automatizados; L.
na drea de . - bésico de
. * Conhecimento bésico de
Tecnologia modelagem de
modelagem de banco de
da L banco de dados
- dados relacionais. L
Informacado. relacionais.
* Conhecimento
em linguagem
Curso . ‘e de programagdo
. * Principios e préticas de prog . ¢
superior . Java, Ionic,
desenvolvimento de software
completona ||, .. . . . Angular,
. agil, incluindo o Manifesto oo
area de Pall Objective C
. Agil, Scrum, Extreme .
Tecnologia . /Swift e React
da Programming (XP) e Kanban; Native Comunicacio
iv
* Conhecimento de técnicas ot
. 3 * ; clara e objetiva
Curso superior completo Informacdo de levantamento e Conhecimento (oral e s ch'ta)
. ita),
Analista d nos termos 4.16 e ou na area documentacio de requisitos; da ferramenta de dade d
nalista de de Exatas, ’ ||automacdo de capacidade de

testes
Cucumber,
Selenium ou
similar;

trabalho em
equipe,
proatividade,
relacionamento
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com pos- * Conhecimento de técnicas ||* Conhecimento [|interpessoal
raduacdo ||de testes manuais e REST Client rofissional
G p
na area de automatizados; API
Tecnologia [|* Conhecimento bésico de * Conhecimento
da modelagem de banco de basico de
Informacdo. |[dados relacionais. modelagem de
banco de dados
relacionais.
Curso S - * Conhecimento
. * Principios e préticas de .
superior . em linguagem
desenvolvimento de software N
completona ||, .. . . . de programagao
, agil, incluindo o Manifesto .
area de o PHP, JavaScript
. Agil, Scrum, Extreme .
Tecnologia . * Conhecimento L
Programming (XP) e Kanban; Comunicagdo
da . L. da ferramenta de o
. - * Conhecimento de técnicas N clara e objetiva
Curso superior completo Informacéo automacao de .
n0s termos 4.16 e ol na 4re de levantamento e testes (oral e escrita),
. )y . u na area ~ .. .
Analista de e documentagdo de requisitos; capacidade de
experiéncia minima de 4 de Exatas, . L. Cucumber,
Testes (quatro) anos ou qualduer * Conhecimento de técnicas Selenium ou trabalho em
/Qualidade - q N d ? de levantamento e . equipe,
desempenhando fungdes de ||formacdo de N similar; L
Pleno - PHP - . documentagdo de processos . proatividade,
testes de aplicagbes web nivel de negdcio: * Conhecimento relacionamento
utilizando tecnologias PHP ||superior g L L. REST Client .
, * Conhecimento de técnicas interpessoal
com pos- . API .
N de testes manuais e . profissional
graduacdo . * Conhecimento
. automatizados; .
na area de . .. basico de
. * Conhecimento basico de
Tecnologia modelagem de
modelagem de banco de
da .. banco de dados
N dados relacionais. .
Informacéao. relacionais.
Curso o L. * Conhecimento
. * Principios e praticas de .
superior . em linguagem
desenvolvimento de software -
completo na agil, incluindo o Manifesto de programacao
drea de 'S it C#, ASP.NET
. Agil, Scrum, Extreme .
Tecnologia . * Conhecimento N
da Programming (XP) e Kanban; da ferramenta de Comunicacdo
Curso superior completo Informacio * Conhecimento de técnicas automacio de clara e objetiva
u .
Analista de nos termos 4.16 e o na érga de levantamento e testes ¢ (oral e escrita),
Testes experiéncia minima de 4 de Exatas documentagdo de requisitos; Cucumber capacidade de
. uatro) anos onhecimento de técnicas . rabalho em
/Qualidade quat 0 al ’er * Conh to de Selenium o trabalh
uali - N u qualqu ium ou .
Pleno - ASP e desempenhando fungdes de forgl ~qo de de levantamento e simil equipe,
- . - acal N imilar; .
NET testes de aplicagdes web nivel ¢ documentagdo de processos * Conhecimento proatividade,
utilizando tecnologias ASP . de negocio; . relacionamento
superior . .. REST Client .
e NET , * Conhecimento de técnicas interpessoal
com pos- . API ..
N de testes manuais e . profissional
graduacdo . * Conhecimento
. automatizados; ‘.
na area de . .. basico de
. * Conhecimento bésico de
Tecnologia modelagem de
modelagem de banco de
da L banco de dados
. ||dados relacionais. .
Informacdo. relacionais.
* Conhecimento
em linguagem
Curso o - de programagao
. * Principios e préticas de Prog . ¢
superior . Java, Ionic,
desenvolvimento de software
completona ||, .. . . . Angular,
i agil, incluindo o Manifesto o
area de o Objective C
. Agil, Scrum, Extreme .
Tecnologia . ban: /Swift e React
da Programrr.nng (XP) e,Ka.n an; Native Comunicago
Curso superior completo Informacdo * Conhecimento de técnicas ||, Conhecimento ||clara e objetiva
nos termos 4.16 e . de levantamento e (oral e escrita)
. ou na area da ferramenta de >

22 de 79




UASG 343026

Analista de

experiéncia minima de 5

de Exatas,

documentacdo de requisitos;
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desenvolvimento de software

Testes (cinco) anos ou qualquer [|* Conhecimento de técnicas [|testes trabalho em
/Qualidade - desempenhando fungdes de |[formacdo de ||de levantamento e Cucumber, equipe,
Pleno - Mobile ||testes de aplica¢cdes web nivel documentacdo de processos  [|Selenium ou proatividade,
utilizando tecnologias superior de negdcio; similar; relacionamento
Mobile com pos- * Conhecimento de técnicas ||* Conhecimento [|interpessoal
graduacdo [|de testes manuais e REST Client profissional
na area de automatizados; API
Tecnologia |[* Conhecimento bésico de * Conhecimento
da modelagem de banco de bésico de
Informacdo. [|dados relacionais. modelagem de
banco de dados
relacionais.
* Conhecimento
em Java,
Angular, Spring
Boot, Spring
MVC, NodeJS,
XML, Rest,
Json, SOAP,
EJB, JMS,
JavaScript,
Curso XML, SOAP,
suu erior JSP, HTML,
P * Principios e préticas de CSS, API, Web
completo na . .
) desenvolvimento de software ||Services,
area de Lo . . N
. agil, incluindo o Manifesto Bootstrap; Comunicagdo
. Tecnologia ||~ . S
Curso superior completo da Agil, Scrum, Extreme * Banco de clara e objetiva
nos termos 4.16 e - Programming (XP) e Kanban; (|dados (oral e escrita),
. Informacao, . . L .
experiéncia minima de 1 ou qualquer * Conhecimentos em padrdes |[|transacionais capacidade de
Desenvolvedor |[(um) ano desempenhando d ? de projeto como MySQL trabalho em
L. - formacdo de . o .
Janior JAVA  ||fungdes de , * Arquitetura de aplicacOes ou PostgreSQL, |[equipe,
. nivel N .
desenvolvimento de . em trés camadas, modelo SqlServer e proatividade,
S - superior -
aplicacOes web utilizando , MVC. Oracle; relacionamento
. com pos- . .
tecnologias Java raduacio * Conhecimentos sobre * Bancos de interpessoal
& , ¢ Arquiteturas de dados NoSQL, |[|profissional
na area de . .
. Microsservigos como MongoDB
Tecnologia . .
da * Conhecimento em Devops |[e Redis;
Informacio * Ferramentas
sdo- de controle de
versao:
Subversion e
Git;
* Ferramentas CI
/CD: Jenkins,
GitLab, Maven,;
* Containers:
Kubernets,
Docker;
* Conhecimento
em PHP 5.x,
PHP 7.x,
Laravel, Rest,
JavaScript,
HTML, CSS,
Curso API, Bootstrap;
superior . " * Banco de
* Principios e praticas de
completo na dados
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area de agil, incluindo o Manifesto transacionais
Curso superior completo  ||Tecnologia  [|Agil, Scrum, Extreme como MySQL  |[Comunicagdo
1n0s termos 4.16 e da Programming (XP) e Kanban; ||ou PostgreSQL, ||clara e objetiva
experiéncia minimade 1 ||Informacdo, ||* Conhecimentos em padrdes ||SqlServer e (oral e escrita),
Desenvolvedor |[(um) ano desempenhando ~ ||0u qualquer ||de projeto Oracle; capacidade de
Janior PHP funcdes de formacdo de ||* Arquitetura de aplicacoes * Bancos de trabalho em
desenvolvimento de nivel em trés camadas, modelo dados NoSQL,  ||equipe,
aplicacdes web utilizando ~|[Superior MVC. como MongoDB |[proatividade,
tecnologias PHP com pos- * Conhecimentos sobre e Redis; relacionamento
graduacdo [|Arquiteturas de * Ferramentas interpessoal
naareade |[Microsservicos de controle de  ||profissional
Tecnologia ||* Conhecimento em Devops ||versdo:
da Subversion e
Informacao. Git;
* Ferramentas CI
/CD: Jenkins,
GitLab, Maven
* Containers:
Kubernets,
Docker;
* Conhecimento
em C#, ASP.
NET, .Net
Framework,
Angular, XML,
Rest, SOAP,
JavaScript,
HTML, CSS,
Curso API, Web
superior * Principios e praticas de Services,
completo na . Bootstrap;
. desenvolvimento de software
area de P . . * Banco de N
Tecnologia a’gll, incluindo o Manifesto dados Comunicagdo
Curso superior completo Agil, Scrum, Extreme L clara e objetiva
da . transacionais .
nos termos 4.16 e Informacio Programming (XP) e Kanban; como MySQL (oral e escrita),
experiéncia minima de 1 §9% 11 Conhecimentos em padroes Y capacidade de
Desenvolvedor ou qualquer . ou PostgreSQL,
L. (um) ano desempenhando N de projeto trabalho em
Junior ASPe. ~ formagdo de . D SqlServer e .
NET fungdes de nivel * Arquitetura de aplicacOes Oracle: equipe,
desenvolvimento de . em trés camadas, modelo N ’ proatividade,
. o superior Bancos de .
aplicacGes web utilizando com s MVC. dados NoSQL relacionamento
tecnologias ASP e .NET P ~ * Conhecimentos sobre > ||interpessoal
graduacgdo . como MongoDB .
. Arquiteturas de . profissional
na area de . . e Redis;
. Microsservigos
Tecnologia . * Ferramentas
* Conhecimento em Devops
da de controle de
Informacdo. versao:
Subversion e
Git;
* Ferramentas CI
/CD: Jenkins,
GitLab, Maven
* Containers:
Kubernets,
Docker;
* Conhecimento
em Java,
Objective C
/Swift e React
Native, Ionic,
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Angular, Spring,
NodeJS, XML,
Rest, Json,
SOAP, EJB,
Curso JMS, JavaScript,
superior o B XML, SOAP,
completo na * Principios e praticas de JSP, HTML,
éreaI()ie desenvolvimento de software ||CSS, API, Web
Tecnologia agil, incluindo o Manifesto Services, Comunicagao
Curso superior completo da & Agil, Scrum, Extreme Bootstrap; clara e objetiva
nos termos 4.16 e Informacio Programming (XP) e Kanban; ||* Banco de (oral e escrita),
experiéncia minima de 1 ou qualqguer’ * Conhecimentos em padrdes ||dados capacidade de
Desenvolvedor ||(Wm) ano desempenhando formacdo de de projeto transacionais trabalho em
Jiinior mobile fungdes de nivel * Arquitetura de aplicacdes como MySQL equipe,
desenvolvimento de superior em trés camadas, modelo ou PostgreSQL, proatividade,
aplicacdes web utilizando coIr)n 6s MVC. SqlServer e relacionamento
tecnologias Mobile a dlf)a %o * Conhecimentos sobre Oracle; interpessoal
ia éreag de Arquiteturas de * Bancos de profissional
. Microsservigos dados NoSQL
T 1 ’
d:cno RGN Conhecimento em Devops  (|lcomo MongoDB
Informacéo. e Redis;
* Ferramentas
de controle de
versao:
Subversion e
Git;
* Ferramentas CI
/CD: Jenkins,
GitLab, Maven
* Containers:
Kubernets,
Docker;
* Conhecimento
em Java,
Angular, Spring
Boot, Spring
MVC, NodeJS,
XML, Rest,
Json, SOAP,
EJB, IMS,
JavaScript,
XML, SOAP,
Curso JSP, HTML,
superior * Principios e préaticas de CSS, APIL, Web
completo na ||desenvolvimento de software ||Services,
area d agil, incluindo o Manifest : -
f‘l“lreecanoi!o ia ;iglil lgirlllllrrrll (])E)(Ztrerarlll:el = Eootstrap, Comunicagao
Curso superi let g giL, ’ Banco de 1 bieti
perior completo . clara e objetiva
416 da Programming (XP) e Kanban; (|dados ) .
nos terArn 08 % . ¢ Informagdo, ||* Conhecimentos em padrdes ||transacionais (ora (?escrlta),
experiéncia minima de 4 ou qualquer ||de projeto MYSOL capacidade de
Desenvolvedor ||(quatro) anos formaciio de |* Arquitetura de aplicacées como MySQ trabalho em
Pleno JAVA ||desempenhando fungdes de nivel ¢ em trqés camadas I_P:l R de(io ou PostgreSQL, equipe,

. , SqlServer e i
desenvolvimento de superior MVC proatividade,
aplicagdes web utilizando P , N L Oracle; relacionamento
X . com pos- Conhecimentos sobre * Bancos de .

ecnologias Java N . interpessoal
graduacgdo Arquiteturas de dados NoSQL ..
. . . > ||profissional
na area de Microsservigos como MongoDB
Tecnologia ||* Conhecimento em Devops e ||e Redis;
da DevSecOps * Ferramentas
Informacdo. de controle de
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Subversion e
Git;
* Ferramentas CI
/CD: Jenkins,
GitLab, Maven;
* Containers:
Kubernets,
Docker;
* Conhecimento
em PHP 5.x,
PHP 7.x,
Laravel, Rest,
JavaScript,
HTML, CSS,
Curso API, Bootstrap;
superior * Principios e préticas de * Banco de
completo na |[desenvolvimento de software ||dados
area de agil, incluindo o Manifesto transacionais Comunicacio
. Tecnologia |[Agil, Scrum, Extreme como MySQL ,Q )
Curso superior completo . clara e objetiva
da Programming (XP) e Kanban; ||ou PostgreSQL, .
nos termos 4.16 e - . - (oral e escrita),
A .. Informacdo, |[* Conhecimentos em padrdes |[SqlServer e .
experiéncia minima de 3 ou qualauer |lde proieto Oracle: capacidade de
Desenvolvedor ||(trés) anos desempenhando d ~q P J. N ’ trabalho em
. formacdo de ||* Arquitetura de aplica¢des * Bancos de .
Pleno PHP fungoes de ., " equipe,

. nivel em trés camadas, modelo dados NoSQL, .
desenvolvimento de superior MVC como MoneoDB proatividade,
aplicacGes web utilizando p i . to . & relacionamento

. com pds- Conhecimentos sobre e Redis; .
tecnologias PHP N . interpessoal
graduacdo  [|Arquiteturas de * Ferramentas .
. . . profissional
na dreade |[Microsservicos de controle de
Tecnologia |[|[* Conhecimento em Devops e |[versdo:
da DevSecOps Subversion e
Informacdo. Git;
* Ferramentas CI
/CD: Jenkins,
GitLab, Maven
* Containers:
Kubernets,
Docker;
* Conhecimento
em C#, ASP.
NET, .Net
Framework,
Angular, XML,
Rest, SOAP,
JavaScript,
HTML, CSS,
Curso API, Web
superior * Principios e préticas de Services,
completo na |[desenvolvimento de software Bootstrap;
*
rea de agil, incluindo o Manifesto Banco de Comunicacio
Curso superior completo Tecnologia ||Agil, Scrum, Extreme dados ionai clara e ob'itiva
nos termgs 4.16 ¢ ’ da Programming (XP) e Kanban; pansacores (oral e esc]rita)
A Informacio, ||* Conhecimentos em padrdes ||C0™O MySQL . ’
D Ived experiéncia minima de 3 ) q . ou PostgreSQL, capacidade de
esenvolvedor (trés) anos desempenhando ou qua fquer e projeto ) SalServer o trabalho em
Pleno ASPe. funcées de formacdo de ||* Arquitetura de aplicagGes q equipe
NET s . nivel em trés camadas, modelo Oracle; 4 p g
desenvolvimento de superior MVC * Bancos de proatividade,
aplicagdes web utilizando perio Lo dados NoSQL
tecnologias ASP ou NET com pds- * Conhecimentos sobre ’
g ’ graduacdo |[Arquiteturas de como MongoDB
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na area de Microsservigos e Redis; relacionamento
Tecnologia ||* Conhecimento em Devops e ||* Ferramentas interpessoal
da DevSecOps de controle de profissional
Informacado. versao:
Subversion e
Git;
* Ferramentas CI
/CD: Jenkins,
GitLab, Maven
* Containers:
Kubernets,
Docker;
* Conhecimento
em Java,
Objective C
/Swift e React
Native, Ionic,
Angular, Spring,
NodeJS, XML,
Rest, Json,
SOAP, EJB,
N L. JMS, JavaScript,
*
Curso Pr1nc1p1?s e praticas de XML, SOAP,
. desenvolvimento de software
superior L. . . JSP, HTML,
agil, incluindo o Manifesto
completona || . CSS, API, Web
i Agil, Scrum, Extreme i
area de . Services, L
. Programming (XP) e Kanban; Comunicagdo
. Tecnologia . ~ Bootstrap; L
Curso superior completo da * Conhecimentos em padrdes ||, Banco de clara e objetiva
nos termos 4.16 e . ||de projeto (oral e escrita),
. Informacao, . N dados .
experiéncia minima de 4 * Arquitetura de aplicagOes L capacidade de
ou qualquer - transacionais
Desenvolvedor ||(quatro) anos N em trés camadas, modelo trabalho em
. ~ formagdo de como MySQL .
Pleno mobile ||desempenhando fungdes de || . MVC. equipe,
. nivel . ou PostgreSQL, .
desenvolvimento de . * Conhecimentos sobre proatividade,
. e superior . SqlServer e .
aplicacdes web utilizando , Arquiteturas de relacionamento
. . com pds- . . Oracle; .
tecnologias Mobile N Microsservigos interpessoal
graduacao . * Bancos de .
, * Conhecimento em Devops e profissional
na area de . dados NoSQL,
. DevSecOps e *Conhecimento
Tecnologia e~ como MongoDB
do processo de distribuicdo .
da . e Redis;
. ||dos APPs nas lojas Google
Informacao. * Ferramentas

Play Store e Apple Store

de controle de
versdo:
Subversion e
Git;

* Ferramentas CI
/CD: Jenkins,
GitLab, Maven

* Containers:
Kubernets,
Docker;
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* Conhecimento
em Java,
Angular, Spring
Boot, Spring
MVC, NodelS,
XML, Rest,
Json, SOAP,
EJB, IMS,
JavaScript,
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Curso XML, SOAP,
superior * Principios e préticas de JSP, HTML,
completo na ||desenvolvimento de software ||/CSS, API, Web Comunicacio
area de é’gil, incluindo o Manifesto Services, clara e objetiva
Tecnologia ||Agil, Scrum, Extreme Bootstrap; .
Curso superior completo da Programming (XP) e Kanban; ||* Banco de (oral E,! escrita),
nos termos 4.16 e Informacdo, ||* Conhecimentos em padrdes (|dados ca;t))a(ﬁldade de
experiéncia minima de 6 ou qualquer ||de projeto transacionais trabatho em
Desenvolvedor ||(seis) anos desempenhando formacdo de ||* Arquitetura de aplicagdes como MySQL eqUIP_e,Ad ‘
Sénior JAVA ||fungdes de nivel em trés camadas, modelo ou PostgreSQL, Prfat}Vl ade,
desenvolvimento de superior MVC. SqlServer e .re ac1onamfnto
aplicagbes web utilizando  ||.om p6s- * Conhecimentos sobre Oracle: 1nter.pe.ssoa
tecnologias JAVA graduacdo  ||Arquiteturas de * Bancos de profissional
na area de ||Microsservigos dados NoSQL,
Tecnologia |[* Conhecimento em Devops e (|como MongoDB
da DevSecOps; e * e Redis;
Informacéo. ||Conhecimento em * Ferramentas
frameworks e bibliotecas para ||de controle de
trabalhar com versio:
georreferenciamento e Subversion e
aplicagbes GIS Git;
* Ferramentas CI
/CD: Jenkins,
GitLab, Maven;
* Containers:
Kubernets,
Docker;
* Conhecimento
em Python,
Django
(GeoDjango),
Celery, Lefleat,
GeoServer,
MapServer,
Openlayers,
MapProxy
/Mapink,
Bibliotecas
* Principios e praticas de GDAL’ OGR,
Curso desenvolvimento de software Elj?;i;ica 30 por
superior :%gil, incluindo o Manifesto certifica ??10 p
completo na Agil, Scrum, Extreme digital idr&o
4rea de Programming (XP) e Kanban; ICgP-BI‘ElSﬂ
Tecnologia * Conhecimentos em padrdes Nuin ’ Comunicagdo
Curso superior completo da de projeto B gBanco de clara e objetiva
nos termos 4.16 e Informacéio * Arquitetura de aplicacoes dados (oral e escrita),
experiéncia minima de 6 ou qual uer, em trés camadas, modelo o capacidade de
Desenvolvedor ||(seis) anos desempenhando q ? MVC. transacionais trabalho em
Sénior Python [|fungdes de f(frmagao de L. Conhecimentos sobre como equipe,
desenvolvimento de nivel . Arquiteturas de PostgreSQL~ proatividade,
aplicacdes web utilizando zl(fsr;g; Microsservigos lcaomce})lcsnsao relacionamento
tecnologias Python graduacio * Conhecimento em Devops e *(i:ltataf(;rma interpessoal
na 4rea de DevSecOps; e * GeoNode: profissional
Tecnologia Conhecimento em * Bancos ,de
frameworks e bibliotecas para
da ~ ||trabalhar com dados NoSQL,
Informagdo. georreferenciamento e como .MongoDB
aplicacdes GIS i lljsiljr;nentas
de controle de
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versdo:
Subversion e
Git;
* Ferramentas CI
/CD: Jenkins,
GitLab, Maven
* Containers:
Kubernets,
Docker;
* Conhecimento
em PHP 5.x,
PHP 7.x,
Laravel, Rest,
* Principios e préticas de JavaScript,
plosep HTML, CSS,
desenvolvimento de software
Curso L. . . API, Bootstrap;
. agil, incluindo o Manifesto N
superior o Banco de
Agil, Scrum, Extreme
completo na . dados
, Programming (XP) e Kanban; L
area de . ~ transacionais L
. * Conhecimentos em padrdes Comunicagdo
. Tecnologia . como MySQL .
Curso superior completo de projeto clara e objetiva
da . L ou PostgreSQL, i
nos termos 4.16 e - * Arquitetura de aplicacOes (oral e escrita),
o~ Informacao, N SqlServer e .
experiéncia minima de 5 em trés camadas, modelo capacidade de
. ou qualquer Oracle;
Desenvolvedor ||(cinco) anos N MVC. trabalho em
. N formacdo de . * Bancos de .
Sénior PHP desempenhando fungdes de || * Conhecimentos sobre equipe,
. nivel . dados NoSQL, .
desenvolvimento de . Arquiteturas de proatividade,
.. . superior . . como MongoDB .
aplicacdes web utilizando , Microsservigos . relacionamento
. com pds- . e Redis; .
tecnologias PHP - * Conhecimento em Devops e interpessoal
graduacao * Ferramentas ..
, DevSecOps; e * profissional
na drea de . de controle de
. Conhecimento em ~
Tecnologia . versao:
frameworks e bibliotecas para .
da Subversion e
~ |[trabalhar com .
Informacéo. . Git;
georreferenciamento e * Ferramentas CI
licacdes GIS
aplicacoes /CD: Jenkins,
GitLab, Maven
* Containers:
Kubernets,
Docker;
* Conhecimento
em C#, ASP.
NET, .Net
Framework,
Angular, XML,
Rest, SOAP,
JavaScript,
* Principios e préticas de HTML, CSS,
Curso desenvolvimento de software |(APT, Web
. agil, incluindo o Manifesto Services
superior Il ’
Agil, Scrum, Extreme Bootstrap;
completo na . ’
srea de Programming (XP) e Kanban; ||+ Banco de
Tecnologia * Conhecimentos em padrdes ||dados Comunicagao
Curso superior completo da & de projeto transacionais clara e objetiva
nos termos 4.16 e Informacio * Arquitetura de aplicagdes  lcomo MySQL (oral e escrita),
experiéncia minima de 5 §40 lom trés camadas, modelo ou PostgreSQL, ||capacidade de
Desenvolvedor ||~ ou qualquer k
. (cinco) anos ~ MVC. SqlServer e trabalho em
Sénior ASP e . N formagdo de ||, . .
NET desempenhando fungdes de nivel Conhecimentos sobre Oracle; equipe,
superior Arquiteturas de * Bancos de proatividade,
. Mi i laci t
com pés- icrosservicos dados NoSQL, ||relacionamento
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desenvolvimento de graduacdo [|* Conhecimento em Devops e |[como MongoDB |[interpessoal
aplicacGes web utilizando |[na area de DevSecOps; e * e Redis; profissional
tecnologias ASP e NET Tecnologia |[Conhecimento em * Ferramentas

da frameworks e bibliotecas para [|de controle de
Informacdo. |[trabalhar com versdo:
georreferenciamento e Subversion e
aplicacdes GIS Git;
* Ferramentas CI
/CD: Jenkins,
GitLab, Maven
* Containers:
Kubernets,
Docker;
* Conhecimento
em Java,
Objective C
/Swift e React
Native, Ionic,
Angular, Spring,
NodeJS, XML,
Rest, Json,
SOAP, EJB,
NP - JMS, JavaScript,
*
Curso Prlnc1p1(?s e préticas de XML, SOAP,
. desenvolvimento de software
superior .o . . JSP, HTML,
agil, incluindo o Manifesto
completona || ;. CSS, API, Web
) Agil, Scrum, Extreme ]
area de . Services, -
. Programming (XP) e Kanban; Comunicagdo
. Tecnologia . - Bootstrap; L.
Curso superior completo da * Conhecimentos em padrdes ||, Banco de clara e objetiva
nos termos 4.16 e - ||de projeto (oral e escrita),
. Informacao, . .. dados .
experiéncia minima de 6 * Arquitetura de aplicacOes L capacidade de
. ou qualquer - transacionais
Desenvolvedor ||(seis) anos desempenhando N em trés camadas, modelo trabalho em
“ . . . formagéo de como MySQL .
Sénior mobile ||funcdes de . MVC. equipe,
. nivel . ou PostgreSQL, .
desenvolvimento de . * Conhecimentos sobre proatividade,
. o superior . SqlServer e .
aplicacOes web utilizando , Arquiteturas de relacionamento
. . com pos- . . Oracle; .
tecnologias Mobile - Microsservigos interpessoal
graduacgdo . * Bancos de .
, * Conhecimento em Devops e profissional
na area de . dados NoSQL,
. DevSecOps e *Conhecimento
Tecnologia .~ como MongoDB
do processo de distribuicdo .
da . e Redis;
. ||dos APPs nas lojas Google
Informacdo. * Ferramentas

Play Store e Apple Store

de controle de
versao:
Subversion e
Git;

* Ferramentas CI
/CD: Jenkins,
GitLab, Maven

* Containers:
Kubernets,
Docker;
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* Experiéncia
como analista de
requisitos ou
analista de
negobcios, em
projetos de
construcdo de
software
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Analista de
Negocios
/Requisitos
Pleno

Curso superior completo
nos termos 4.16 e
experiéncia minima de 3
(trés) anos na identificacéo,
defini¢cdo e documentagdo
de processos de negdcios e
de requisitos de software a
serem implementados.

Curso
superior
completo na
area de
Tecnologia
da
Informacéo,
ou qualquer
formacdo de
nivel
superior
com pds-
graduacgdo
na area de
Tecnologia
da
Informacéao.
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* Desenho de solugdo para
novos produtos e servigos,
para posterior desdobramento
em especifica¢des funcionais
para desenvolvimento de
sistemas, com base em
metodologia agil.

* Realizar pesquisas que
tenham impacto na unidade
de negdcio e que estejam
alinhadas com a estratégia da
empresa;

* Dar suporte ao time de
design e produto para
executar pesquisas
exploratorias e de validacao;
* Gerenciar e conduzir
pesquisa de usudrio e
desenvolvimento de conceito;
* Conduzir estudos de
personas e de
comportamento;

* Planejar, executar e
consolidar pesquisas
qualitativas com usuérios;

* Coletar, sintetizar e analisar
achados de pesquisa,
identificando éreas de
desenvolvimento e
fornecendo recomendacGes;
* Compreender necessidades
de usudrios, motivacoes e
comportamentos,
transformando informacoes
em insights e features.

Termo de Referéncia 7/2023

utilizando
praticas ageis.

* Técnicas de
levantamento de
requisitos;

* Capacidade
analitica de
dados;

* Conhecimento
em arquitetura
de microservicos
e SOA;

* Capacidade de
definicdo e
negociacdo de
prazos;

* Metodologias
ageis (Scrum e
Kanban);

* Conhecimento
de processos
BPM,;

* Gestdo de
backlog e
definicdo de
escopo por
entrega;

* Capacidade de
interacdao com
multiplos
stakeholders.

* Conhecimento
avancado em
padroes de
projetos de
software (design
patterns);

* Conhecimento
avancado em
arquitetura de
sistemas Web;

* Conhecimento
avancado em
experiéncia de
usudrio;

* Conhecimento
avancado em
seguranca de
aplicacdo;

* Conhecimento
avancado em
arquitetura de
processos de
negocio;

* Fazer andlise
arquitetural de
sistemas;

* Provar
viabilidade de
conceito
arquitetural de
sistemas.

Comunicagdo
clara e objetiva
(oral e escrita),
capacidade de
trabalho em
equipe,
proatividade,
relacionamento
interpessoal
profissional
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Termo de Referéncia 7/2023

Analista de
Negdcios
/Requisitos
Sénior

Curso superior completo
nos termos 4.16 e
experiéncia minima de 5
(cinco) anos na
identificacdo, definicédo e
documentagdo de processos
de negdcios e de requisitos
de software a serem
implementados.

Curso
superior
completo na
area de
Tecnologia
da
Informacao,
ou qualquer
formacdo de
nivel
superior
com pds-
graduacao
na area de
Tecnologia
da
Informacao.
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* Desenho de solucdo para
novos produtos e servigos,
para posterior desdobramento
em especifica¢des funcionais
para desenvolvimento de
sistemas, com base em
metodologia agil.

* Realizar pesquisas que
tenham impacto na unidade
de negdcio e que estejam
alinhadas com a estratégia da
empresa;

* Dar suporte ao time de
design e produto para
executar pesquisas
exploratorias e de validacdo;
* Gerenciar e conduzir
pesquisa de usudrio e
desenvolvimento de conceito;
* Conduzir estudos de
personas e de
comportamento;

* Planejar, executar e
consolidar pesquisas
qualitativas com usudrios;

* Coletar, sintetizar e analisar
achados de pesquisa,
identificando areas de
desenvolvimento e
fornecendo recomendacGes;
* Compreender necessidades
de usuarios, motivagdes e
comportamentos,
transformando informacdes
em insights e features.

* Experiéncia
como analista de
requisitos ou
analista de
negoécios, em
projetos de
construcdo de
software
utilizando
praticas ageis.

* Técnicas de
levantamento de
requisitos;

* Capacidade
analitica de
dados;

* Conhecimento
em arquitetura
de microservicos
e SOA;

* Capacidade de
definicdo e
negociacao de
prazos;

* Metodologias
ageis (Scrum e
Kanban);

* Conhecimento
de processos
BPM;

* Gestdo de
backlog e
definicdo de
escopo por
entrega;

* Capacidade de
interacdao com
multiplos
stakeholders.

* Conhecimento
avancado em
padroes de
projetos de
software (design
patterns);

* Conhecimento
avancado em
arquitetura de
sistemas Web;

* Conhecimento
avancado em
experiéncia de
usudrio;

* Conhecimento
avancado em
seguranca de
aplicacdo;

* Conhecimento
avancado em
arquitetura de
processos de

Comunicagao
clara e objetiva
(oral e escrita),
capacidade de
trabalho em
equipe,
proatividade,
relacionamento
interpessoal
profissional
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Termo de Referéncia 7/2023

negocio;

* Fazer analise
arquitetural de
sistemas;

* Provar
viabilidade de
conceito
arquitetural de
sistemas.

Scrum Master

Curso superior completo
nos termos 4.16 e
experiéncia minima de 4
(quatro) anos na facilitagdo
do processo de
desenvolvimento agil de
software, orientando as
equipes de
desenvolvimento,
acompanhando,
identificando e eliminando
impedimentos e
promovendo o uso de
padroes e melhores préticas
ageis e CSM - Certified
Scrum Master (Scrum
Alliance) OU PSM —
Professional Scrum Master
(Scrum.ORG)

Curso
superior
completo na
area de
Tecnologia
da
Informacéo,
ou qualquer
formacdo de
nivel
superior
com pds-
graduacgdo
na area de
Tecnologia
da
Informacéao.

* Principal envolvido no
projeto, responsavel por
planejar, gerenciar e alocar
recursos, ajustar as
prioridades, coordenar
interacdes com clientes e
usuarios e manter a equipe do
projeto engajada;

* O ScrumMaster sera o
principal envolvido,
responsavel e ponto focal
entre a Contratante e a célula
agil;

* Esse profissional é
responsavel por liderar o time
de desenvolvimento na
adesdo aos processos ageis e
NO COMPromisso com 0s
resultados do projeto. Assim,
ele atua também como um
gerente de projeto para fins
de “controle e
monitoramento”, sendo
responsavel por ajudar o time
a gerenciar o tempo, a
qualidade, as comunicagdes e
os riscos do projeto. O Scrum
Master pode ser
compartilhado entre (até)
duas células Scrum da
CONTRATANTE;

* Ele também devera
estabelecer o conjunto de
préticas que garantam a
integridade e a qualidade dos
artefatos do projeto, auxiliar
o planejamento, execucdo e
controle do projeto,
acompanhar o andamento de
cada atividade buscando
garantir o cumprimento dos
COMpromissos em prazo,
custo e qualidade;

* Certificado Professional
Scrum Master PSM I emitido
pela Scrum.Org ou CSM
(Certified Scrum Master)
emitido pela Scrum Alliance.

* Experiéncia
profissional com
desenvolvimento
agil.

* Aplicar
principios e
préticas de
desenvolvimento
de software agil,
incluindo o
Manifesto Agil,
Scrum e
Kanban.

* Realizar a
analise de
requisitos
funcionais e
ndo*funcionais,
implementar
padroes de
projeto
(enterprise
integration
patterns, design
patterns,
microservices
patterns) e
modelagem de
dados relacional.
* Aplicar
conceitos de
User Experience
(UX)e
conceitos de
usabilidade no
desenvolvimento
de aplicagoes.

* Auxiliar ao
Product Owner
na identificacdo
e priorizacdo do
Backlog do
Produto.

Comunicagao
clara e objetiva
(oral e escrita),
capacidade de
trabalho em
equipe,
proatividade,
relacionamento
interpessoal
profissional
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Gerente de
projetos de
tecnologia da
informagdo

Curso superior completo
nos termos 4.16 e
experiéncia minima de 8
(oito) anos na organizacao
das atividades dos times, no
monitoramento e solucao
de conflitos, no apoio a
tomada de decisdo técnica,
na aplicacdo das melhores
préticas de gerenciamento
de projetos para assegurar a
entrega de uma ou mais
solu¢des em conjunto.

Curso
superior
completo na
area de
Tecnologia
da
Informacéo,
ou qualquer
formacdo de
nivel
superior
com pds-
graduacgdo
na area de
Tecnologia
da
Informacéao.

* Experiéncia em gestdo de
Contratos relacionados com a
prestacdo de servicos de
Tecnologia da Informacdo;

* Experiéncia em atividades
de engenharia de software,
em gestdo de atividades de
desenvolvimento e/ou
sustentacdo de software;

* Certificado Professional
Scrum Master PSM I emitido
pela Scrum.Org ou CSM
(Certified Scrum Master)
emitido pela Scrum Alliance.

Termo de Referéncia 7/2023

* Garantir que
as equipes de
sustentacdo
cumpram o0s
requisitos de
cobertura e
disponibilidade
minima
exigidos.

* Apoiar os
processos de
indicacéo,
selecdo,
alocacdo e
desalocagao de
recursos
gerenciados
junto a
Contratada e a
Contratante.

* Apoiar a
Contratante na
solugdo de
entraves para
garantir o
sucesso das
atividades.

* Apoiar a
Contratante na
gestdo da
sustentacao.

* Apoiar as
equipes de
sustentacao no
que se refere aos
processos de
organizacdo de
atividades.

* Monitorar os
times de
sustentacao
visando a
resolucdo de
problema se
eITOoS.
Comunicar as
partes
envolvidas sobre
o andamento de
atividades
desenvolvidas
pelas equipes
sustentagao, com
transparéncia e
de forma aberta
e clara.

Comunicagdo
clara e objetiva
(oral e escrita),
capacidade de
trabalho em
equipe,
proatividade,
relacionamento
interpessoal
profissional

Em caso de experiéncia comprovada por meio de certificacdes emitidas por instituicdes de mercado, serdo aceitas, além daquelas
listadas no quadro acima, aquelas equivalentes que comprovem os conhecimentos e experiéncias exigidos.
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A Experiéncia/Qualificacdo devera ser comprovada apos a assinatura do Contrato, no momento da entrega da documentacdo do
profissional por meio de Registro em Carteira de Trabalho ou contrato(s) executado(s) pelo profissional, além da devida
documentacdo necessaria para que se comprove a participacdo do funciondrio na execugdo das atividades.

A formacdo deverd ser comprovada no momento da entrega da documentacdo do profissional por meio de Diploma, devidamente
registrado, de conclusdo de curso de graduagdo na area de Tecnologia da Informagdo ou nivel superior em qualquer drea com pds-
graduacdo na area de Tecnologia da Informacdo em nivel de especializacdo ou mestrado ou doutorado, fornecido por instituicdo
de ensino superior reconhecido pelo Ministério da Educagcdo — MEC, ou pelo 6rgao competente para tanto no pais de emissdo do
diploma.

Todos os profissionais deverdo possuir as seguintes habilidades comportamentais:

comunicacao clara e objetiva (oral e escrita);
capacidade de trabalho em equipe;
proatividade;

bom relacionamento interpessoal e profissional.

Os conhecimentos técnicos e habilidades comportamentais serdo avaliados por meio de monitoramento periédico do Indicador de
Satisfagdo do dono do Produto (ISP) na se¢do “Sangdes Administrativas e Procedimentos para retengao ou glosa no Pagamento”
deste documento.

A comprovagdo dos requisitos de conhecimentos técnicos e habilidades sera avaliada no periodo de alocacédo dos profissionais,
antes da execucdo de cada Ordem de Servico.

A Contratante podera realizar entrevista estruturada ou semiestruturada com os profissionais que executardo os projetos para
verificagdo dos conhecimentos técnicos minimos exigidos para cada perfil.

A ndo comprovacao dos conhecimentos técnicos minimos exigidos implicara na recusa do profissional e na necessidade de a
Contratada apresentar outro profissional, sem prejuizo dos prazos estabelecidos nas Ordens de Servigo.

O descumprimento total ou parcial dos "Requisitos de Experiéncia Profissional", descritos nesta secdo, ensejaré a aplicacdo de
sanc¢des administrativas, previstas neste Termo de Referéncia (Secdo: Sangdes Administrativas e Procedimentos para retencdo ou

glosa no Pagamento).

O periodo de agendamento da entrevista que dependa exclusivamente da Contratante ndo sera computado para fins de afericao do
prazo de execucdo da Ordem de Servico.

4.17 Requisitos de Formacao da Equipe
Os servigos deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados, de acordo com os critérios estabelecidos a seguir:
Os profissionais de TI da Contratada, deverdo atender aos "Requisitos de Formacdo de Equipe" estabelecidos nesta seg@o.

A COMPOSIGCAO MINIMA do time a ser disponibilizado pela Contratada deve observar o quadro a seguir:

Perfis Profissionais Quantidade Minima |[Compartilhamento / Alocagdo

Scrum Master 1 Até 3 projetos

Desenvolvedor Junior 1 Nao pode ser compartilhado entre projetos simultaneos
Desenvolvedor Pleno 1 Nao pode ser compartilhado entre projetos simultaneos
Desenvolvedor Sénior 1 Nao pode ser compartilhado entre projetos simultaneos
Arquiteto Pleno 1 Até 3 projetos
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Analista de Negdcios/Requisitos Pleno 1 Até 2 projetos
Analista de Negdcios/Requisitos Sénior 1 Até 2 projetos
Analista de Testes/Qualidade Junior 1 Até 3 projetos
Analista de Testes/Qualidade Pleno 1 Até 3 projetos
Gerente de Projetos 1 Até 3 projetos

O descumprimento total ou parcial dos "Requisitos de Formacédo de Equipe", descritos nesta secdo, ensejara a aplicacdo de
sang¢des administrativas, previstas neste Termo de Referéncia (Se¢do: San¢des Administrativas e Procedimentos para Retengdo
ou Glosa no Pagamento).

Nao seréa permitido o acimulo de fung¢Ges descritas na tabela acima para um mesmo profissional, sendo possivel o
compartilhamento em times diferentes, conforme limite maximo previsto na tabela acima.

4.18 Requisitos de Metodologia de Trabalho
A execucao dos servicos esta condicionada ao recebimento pela Contratada de Ordem de Servico (OS) emitida pela Contratante.
A OS indicaré o servico, a quantidade e a localidade na qual os deverdo ser prestados.

A Contratada deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma: com funcionamento 8 horas por dia e
5 dias por semana de maneira eletrénica e 8 horas por dia e 5 dias por semana por via telef6nica.

A execucao do servigo dever ser acompanhada pela Contratada, que dara ciéncia de eventuais acontecimentos a Contratante.

Devera ser adotada metodologia agil de desenvolvimento de software definida pela Contratante observando-se as diretrizes de
processo de software constantes do ANEXO VII.

A prestacdo do servico pela Contratada se dard em conformidade com a metodologia 4gil adotada pela Contratante, de acordo
com o disposto no ANEXO VII - PROCESSO DE SOFTWARE, observada sua versdo vigente.

O processo de desenvolvimento agil de software adotado baseia-se no método Scrum.

Na construgao e codificacdo dos softwares devem ser observados os requisitos minimos de qualidade e padronizagdo de c6digo
constantes do ANEXO VIIL

Deve-se mensurar os produtos por meio da técnica de Analise de Pontos de Funcdo Simplificados (Simple Function Points -
SFP), conforme Roteiro de Métricas ANEXO VI.

4.19 Requisitos de Sustentabilidade

Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descrig¢do do objeto, devem ser atendidos os seguintes
requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis:

aumento da eficiéncia energética;
reducdo do consumo de papel, recursos de impressao e outros insumos nao renovaveis.
4.20 Requisitos de Propriedade Intelectual

A Contratante, para todos os efeitos da aplicacdo da Lei n° 9.609/98, que dispde sobre a protecdo da propriedade intelectual de
produtos de tecnologia e regulamentos correlatos, é a inica proprietaria dos produtos, documentos e material intelectual
desenvolvidos no dmbito do escopo deste TR (como manuais, modelos, metodologias, normas, guias, codigos fonte, scripts,
paginas web, sistemas de informacao, e outros), devendo a Contratada, para tanto, cedé-la a Contratante, mediante clausula
contratual, aplicando-se subsidiariamente a Lei n® 9.610/98.
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Desse modo, pertence exclusivamente a Contratante:

os direitos de propriedade intelectual dos produtos de tecnologia desenvolvidos e das partes em desenvolvimento, de forma
permanente, permitindo a essa a qualquer tempo distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem limita¢des de licengas restritivas;

o0s projetos, suas especificagdes técnicas, documentacdo, codigos-fonte de programas, scripts e todos os produtos/artefatos
gerados na execucdo do contrato, para o caso de instrucdo de processo de registro do Sistema no Instituto Nacional de
Propriedade Intelectual (INPI) pela Contratante;

os direitos permanentes de uso e instalagdo sobre todas as adequagdes dos produtos de tecnologia desenvolvidos em decorréncia
do Contrato, sem 6nus adicionais a Contratante; e

todos os direitos autorais da solugdo, documentacao, "scripts", codigos-fonte e congéneres desenvolvidos durante a execucéo dos
produtos/artefatos sdo da Contratante, ficando proibida a sua utilizagdo pela Contratada sem a autoriza¢do expressa da
Contratante.

A Contratada ndo podera repassar a terceiros, em nenhuma hipdtese, qualquer informac&o sobre a arquitetura ou documentagdo
de solugdes da Contratante — assim como dados ou metadados utilizados, produtos/artefatos desenvolvidos e entregues — ficando
responsavel juntamente com a Contratante por manter a seguranca da informacdo relativa aos dados e c6digos durante a execugao
das atividades e também em periodo posterior ao término da execucgdo dos produtos (periodo de garantia técnica).

As bases de dados geradas em fungdo da prestacdo dos servigos pertencem a Contratante e a ela devem ser entregues pela
Contratada ao final do contrato, ou sempre que solicitadas.

4.21 Da Subcontratacao

Deve ser permitida a subcontratacdo parcial do objeto, para a prestacdo dos servicos, uma vez que as empresas podem ndo
contemplar todas as tecnologias requeridas pela contratacdo. Essa estratégia visa ampliar a competitividade, impedindo a
restricdo por pequena parte dos requisitos ndo cumpridos por uma empresa, e ainda, € uma forma de agregar valor ao contrato,
podendo a empresa subcontratar requisitos que exijam extrema especializacao.

E importante mencionar que, de acordo com o Acérddo n° 2.992/2011, TCU - Plenario, TC-008.543/2011-9, Rel. Min. Valmir
Campelo, 16.11.2011, a empresa subcontratada deve apresentar os instrumentos de verificagdo de capacidade técnica exigidos no
processo licitatério, para o objeto subcontratado, e ainda, o volume de servicos subcontratados ndo deve superar 30% do objeto.

Neste cendrio, a subcontratagdo amplia as chances de sucesso do procedimento licitatério e permitem que diversas empresas,
possam atuar de forma conjunta para a prestagdo dos servigos necessarios ao Iphan, que compdem uma unica solugdo de TIC.
Para o IPHAN tal arranjo é vantajoso, pois possibilita obter todos os servigos através de um tnico contrato, cujo 6nus de gestdo é
menor do que de miiltiplos contratos, além de haver mitigacdo do risco de transferéncia de responsabilizacdo entre
CONTRATADAS no caso de falhas na execugéo do objeto, que também se traduz em grande 6nus de gestdo para o Iphan.

O ato deve observar as condi¢des contidas na cldusula quarta do modelo de contrato de servigos de TIC da AGU conforme
abaixo, com o detalhamento de limites e condigdes:

E permitida a subcontratacio parcial do objeto até o limite de 30% (trinta por cento) do valor total do contrato;

E vedada a subcontrataciio completa ou da parcela principal dos Servicos de desenvolvimento de sistemas que ndo contemplem o
uso de tecnologias emergentes a época da subcontratacao.

Poderdo ser subcontratadas os Servicos de desenvolvimento de sistemas que contemplem o uso de tecnologias emergentes a
época da subcontratacdo.

Serdo consideradas tecnologias emergentes aquelas em que, em pesquisa de mercado a ser realizada no momento da solicitacao
de subcontratagdo, sejam assim consideradas pela CONTRATANTE.

Em qualquer hipétese de subcontratagdo, permanece a responsabilidade integral do contratado pela perfeita execugédo contratual,
cabendo-lhe realizar a supervisdo e coordenacgdo das atividades do subcontratado, bem como responder perante o ontratante pelo
rigoroso cumprimento das obrigacGes contratuais correspondentes ao objeto da subcontratagao.

A subcontratacdo depende de autorizagdo prévia do contratante, a quem incumbe avaliar se o subcontratado cumpre os requisitos
de qualificacdo técnica necessérios para a execucdo do objeto.

Os mesmos critérios de qualificacdo técnica aplicados ao CONTRATADO serdo aplicados ao subcontratado em sua
integralidade.
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O contratado apresentara a Administracdo documentacdo que comprove a capacidade técnica do subcontratado, que sera avaliada
e juntada aos autos do processo correspondente.

4.22 Da formacao de consorcios e participacao de cooperativas
Considerando as caracteristicas do objeto, ndo sera admitida a participacdo de consércios e cooperativas.
4.23 Da verificacdo de amostra do objeto

Ndo sera necessaria amostra do objeto para a presente contratacdo, em observancia a faculdade de aplicacdo trazida pelo §1° do
art. 12 da Instru¢cdo Normativa n° 94/2022 SGD/MGI.

4.24 INFORMACC)ES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO E/OU APRESENTACAO DA PROPOSTA
Abaixo descrevemos os perfis profissionais necessarios para atender as demandas de cada modalidade de servico contratada

Item 1 - Servigos técnicos de desenvolvimento e manutencdo de sistemas e aplicativos mobile - Fabrica de Softwares com
Métrica de Pontos de Funcgdo

PF PF Horas para Qtd Horas ||Qtd Horas/Més Qtd Analistas
Anual |[Més cada PF /Més /Analista /Més
Cendrio de média/alta complexidade 1403,68 |116,97 /12,00 1403,68 168,00 8,36
(Emergentes)
Cendrio de baixa complexidade (Nao 11, )49 7 11191 65 17,00 1341,52  ||168,00 7,99
Emergentes)

Total de PF anual: 3.703 Total de Profissionais: 16

As quantidades de profissionais necessarias sdo serdo distribuidas segundo os quadros abaixo:

CENARIO 1 - Estimativa de distribuicdo de profissionais para demandas de Média/Alta Complexidade com uso de
Tecnologias Emergentes
% Disciplina **Quantidade *Médio Salério Mensal [|Custo Mensal por perfil
*Perfil Profissional Pertencente no de Perfis/més B) por perfil C= (C*Fator K Minimo
SISP (A) (A*B) (1,94))
DESENV-03 - Desenvolvedor R$
0,
de Software — Sénior 45% 301 14.016,77 R$ 42.160,84 R$ 81.792,03
DESENV-02 - Desenvolvedor R$
45% 0,75 R$ 8.029,14 R$ 15.576,53
de Software — Pleno ? ’ 10.677,45 $ ’ $ ’
ANR-03 - Analista de Negdcios o R$
2,51 R$ 28.143,61 RS 54.
/Requisitos Sénior 30% = 11.227,93 $28.143,6 $54.598,60
ATQ-03 - Analista de Testes R$
15% 1,25 R$ 13.887,86 R$ 26.942,45
/Qualidade — Sénior ? ’ 11.081,16 3 ’ 3 ’
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ARQSOF-02 - Arquiteto 10% 0,84 R$ R$15.110,06 || R$29.313,51
de Software — Sénior 18.084,53

SCRUM - Scrum Master (Lider R$

Técnico de Desenvolvimento) 10 15.901,68 R$ 15.901,68 R$ 30.849,26
Total 8,36 R$ 239.072,38

Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo

CENARIO 2 - Estimativa de distribuicdo de profissionais para demandas de Baixa Complexidade com uso de Tecnologias
NAO Emergentes

% Disciplina **Quantidade *Médio Salédrio Mensal [|Custo Mensal por perfil
*Perfil Profissional Pertencente no  ||de Perfis/més ®) por perfil C= (C*Fator K Minimo

SISP (A) (A*B) (1,94))
DESENV-03 - Desenvolvedor R$

0,
de Software — Sénior 45% 3,59 14.016,77 R$ 50.367,07 R$97.712,12
ANR-03 - Analista de Negdcios o R$
2,4 R$ 26.897,21 R$ 52.1

/Requisitos Sénior 30% 40 11.227,93 $26.897, $52.180,58
ATQ-03 - Analista de Testes o R$
/Qualidade — Sénior 15% 1,20 11.081,16 R$ 13.272,81 R$ 25.749,24
ARQSOF-02 - Arquiteto R$

10% 0,80 R$ 14.440,87 R$ 28.015,30
de Software — Sénior ? ’ 18.084,53 $ ’ $ ’
SCRUM - Scrum Master (Lider R$

1 R$ 15.901 R .849,2
Técnico de Desenvolvimento) 00 15.901,68 $15.901,68 $30.849,26
Total 7,99 R$ 234.506,50
Em resumo:
Custo Equipe/Més (Fator K |[Custo Equipe/Ano (B ||Qtd Qtd de Anual Valor Estimado PF
Minimo) (A) =A*12) Profissionais [|estimada/PF (C) (D =B/C)
CENARIO
1 R$ 239.072,38 R$ 2.868.868,50 8,00 1403,68 R$ 2.043,82
ENARI
S © R$ 234.506,50 R$ 2.814.078,03 8,00 2299,74 R$ 1.223,65
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R$ 1.633,73

Qtd de Anual
estimada/PF (C)

3703

(R$)

Valor total estimado

R$ 5.853.332,10

Item 2 - Servigos técnicos de desenvolvimento e manutencao de sistemas e aplicativos mobile - Contratagdo por Sprint Executada

SPRINT/SQUAD - Desenvolvimento cuja mensura¢ao ndo seja abarcada pela métrica Ponto de Funcao
Quantidadede Salario Mensal ||Custo Mensal por Custo Estimado por
Perfil Profissional Colaboradores Médio(B) |[|por perfil C= |[perfil (C*Fator K Sprint de 15 dias
/més (A) (A*B) Minimo (1,94)) (Fk1,94)
DESENV-03 - Desenvolvedor R$
2 R$ 28.033,54 || R$ 54.385,07 R$ 27.192,54
de Software — Sénior 14.016,77 $ ’ $ ’ $ ’
ANR-03 - Analista de R$
R$ 5.613,97 R$ 10.891 RS 5.44
Negdcios/Requisitos Sénior 0.5 11.227,93 $5613,9 $10.891,09 3544555
ATQ-03 - Analista de Testes R$
/Qualidade — Sénior 0,5 11.081,16 R$ 5.540,58 R$ 10.748,73 R$ 5.374,37
ARQSOF-02 - Arquiteto R$
de Software — Sénior 1 18.084,53 R$ 18.084,53 || R$ 35.083,99 R$ 17.542,00
SCRUM - Scrum Master RS
(Lider Técnico de 0,5 R$ 7.950,84 R$ 15.424,63 R$ 7.712,32
. 15.901,68
Desenvolvimento)
R$ 126.533,51 RS$ 63.266,76
Resumo
S . . . . Custo
Estimativa de Sprints a ser Demandada em 1 Ano, considerando Sprints de Quantidade . Total do Custo
. . unitario Fk1, .
15 dias Sprints Ano 94 Estimado
SPBINT/SQUAD Desenvolv1m~ento cuja mensurac¢do ndo seja possivel por 6 RS RS 367.467.30
meio da métrica Ponto de Funcdo (Ex:[A/RA) 61.244,55
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Item 3 - Servigos técnicos de Sustentagdo de sistemas e aplicativos mobile - Contratagao por Preco Fixo Por sistema

Tabela de Perfis Profissionais para sustentacdo do portifélio de sistemas do Orgdo
Perfil Profissional 82{1 Ig:iggziz Imés Médio Salario Mensal por (|Custo Mensal por perfil
A) (B) perfil C=(A*B) (C*Fator K Minimo (1,94))
DESENV-03 - Desenvolvedor de R$
Software — Sénior 1 14.016,77 R$14.016,77 R$27.192,53
DESENV-01 - Desenvolvedor de R$
Software — Junior 1 7.519,48 R$7.519,48 R$ 14.587,79
ANR-03 - Analista de Negdcios R$
/Requisitos Sénior 0.5 11.227,93 R$ 5.613,97 R$ 10.891,09
ATQ-03 - Analista de Testes R$
R$ 5.54 R$ 10.748,7
/Qualidade — Sénior 0.5 11.081,16 $5.540,58 $10.748,73
SCRUM - Scrum Master (Lider RS
Técnico de Desenvolvimento) 1 15.901,68 R$ 15.901,68 R$ 30.849,26
Total Mensal R$ 94.269,40
Total Anual R$ 1.131.232,82

Item 5 - Servicos complementares ndo aferidos pela métrica de pontos de func¢do (HST)

Conforme portaria SGD/MGI 750/2023, em seu item 5.1.2., descreve que as modalidades padronizadas por este modelo para
contratacdo de servigos de desenvolvimento e manutencdo sdo, entre outras, a de remuneracao por pontos de fungdo
complementado por horas de servico técnico.

Tabela estimativa de Qtd HST/Ano

1. Categoria: Requisitos de Negocio

Esforgo Quantidade ||Quantidade ||Volume
(Horas) . .
Servi Qualificacdo ||necessario de HST estimada estimado Justificativa
ervico Unidade de . ¢ Fator |[unitéria do ||de total de L.
ID . profissional ||para . - / Memoria
- medida . ||(F) [|Servico execucdes ||HST ,
Técnico do executor [lexecucdo . de célculo
do servico (Q=Ax |ldoservico |[(V=Bx
F B Q
A) ) (B) )
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RN1

Construir

a Visdo do
Negdcio

por artefato

ANR-02
Analista de
Negocios/

Requisitos

- Pleno

44

1,62

71,28

Termo de Referéncia 7/2023

356,4

1 execucao
por release,
considerando
15 releases
de 3 sprints
de duragdo
de 4
semanas, por
ano, segundo
o roteiro de
metricas v2.
3 item
7.3.1.1

RN2

Atualizar

a visdo do
Negdcio

por artefato

ANR-02
Analista de
Negdcios/

Requisitos

- Pleno

10

1,62

16,2

15

243

1 execucdo
por release,
considerando
15 releases
de 3 sprints
de duragdo
de 4
semanas, por
ano, segundo
o roteiro de
meétricas v2.
3 item
7.3.1.1

RN3

Planejar o
Roadmap

do produto

por artefato

Analista de
Negocios/
Requisitos

- Sénior

24

2,07

49,68

15

745,2

1 execucao
por release,
considerando
15 releases
de 3 sprints
de duragdo
de 4
semanas, por
ano, segundo
o roteiro de
métricas v2.
3 item
7.3.1.1

RN4

Elaborar o
backlog do
produto

por artefato

Analista de
Negécios/
Requisitos

- Sénior

24

2,07

49,68

15

745,2

1 execucdo
por release,
considerando
15 releases
de 3 sprints
de duragdo
de 4
semanas, por
ano, segundo
o roteiro de
meétricas v2.
3 item
7.3.1.1

1 execucao
por release,
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RN5

Planejar

o release

por artefato

Gerente de

projetos

16

2,58

41,28

Termo de Referéncia 7/2023

15

619,2

considerando
15 releases
de 3 sprints
de duragdo
de 4
semanas, por
ano, segundo
o roteiro de
meétricas v2.
3 item
7.3.1.1

2. Categoria: Testes

ID

Servico

Técnico

Unidade de
medida

Qualificacédo
profissional

do executor

Esforco
(Horas)
necessario
para
execucao
do servico
A)

Fator

®

Quantidade
de HST
unitaria do
Servico
Q=Ax
F)

Quantidade
estimada
de
execucoes
do servico

(B

Volume
estimado
total de
HST
(V=Bx
Q

Justificativa
/ Memoria
de calculo

TS1

Elaborar

caso de
testes ndo
funcional
de stress ou
carga

por caso de
teste

Analista
de Testes/
Qualidade
- Pleno

10

1,44

14,4

15

216

1 execucao
por release,
considerando
20 releases
de 3 sprints
de duragdo
de 4
semanas, por
ano, segundo
o roteiro de
métricas v2.
3 item
7.3.1.1

TS2

Executar,
monitorar,
controlar e
analisar os
testes nao
funcionais de
stress ou carga

por caso de
teste

Analista
de Testes/
Qualidade
- Pleno

20

1,44

28,8

15

432

1 execucao
por release,
considerando
20 releases
de 3 sprints
de duragdo
de 4
semanas, por
ano, segundo
o roteiro de
meétricas v2.
3 item
7.3.1.1

TS3

Analista
de Testes/
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1,44

23,04

15

345,6

1 execucao
por release,
considerando
20 releases
de 3 sprints
de duragdo
de 4
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Qualidade semanas, por
Elaborar por plano de  |[- Pleno ano, segundo
Plano de testes do o roteiro de
Testes projeto meétricas v2.
3 item
7.3.1.1

1 execucdo
por release,
considerando
20 releases

. Analista de 3 sp riI}tS
Atualizar por plano de de Testes de duragdo
TS4 ||Plano de testes do 8 1,44 ||11,52 15 172,8 de 4

i
Testes projeto /Qualidade

semanas, por
- Pleno P

ano, segundo
o roteiro de
meétricas v2.
3 item
7.3.1.1

3. Categoria: Homologacao

Esf
storeo Quantidade ||Quantidade ||Volume

Horas . .
e ( ) . de HST estimada estimado e .
Qualificacdo ||necessério . Justificativa
L. Fator ||unitaria do (|de total de L.
profissional |[para / Memoria

- ||(F) |[Servico execugdes ||HST ,
do executor [lexecucdo . de célculo
. (Q=Ax do servico [|(V=Bx
do servico

™ F) (B) Q

Servigo Unidade de

ID
Técnico medida

1 execucao
por release,
considerando
15 releases
Disponibilizar de 3 sprints
ambiente para Desenv. de duragdo
HM1 ||realizar por demanda |[de Software |[20 1,97 (39,4 15 591 de 4
homologacao - Pleno semanas, por
assistida ano, segundo
o roteiro de
métricas v2.
3 item
7.3.1.1

1 execugdo
por release,
considerando
15 releases
de 3 sprints
Elaborar/gerar de duragdo
massa de dados |[por plano de |[Desenv. de 4

HM2 |[especifica no testes do Software 12 1,97 [|123,64 15 354,6 semanas, por
ambiente de projeto - Pleno ano, segundo
homologacdo o roteiro de
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métricas v2.
3 item
7.3.1.1

4. Categoria: Manual do Usuério

Esforco Quantidade ||Quantidade |[Volume

Horas . .
P ( ) . de HST estimada estimado e
Qualificacdo |[necessario L Justificativa
. Fator |[unitéria do ||de total de L.
profissional ||para / Memoria

- ||(F) [|Servico execucdes ||HST ,
do executor [lexecucdo . de célculo
. (Q=Ax ||doservico |[(V=Bx
do servico

™ F) ®) Q

Unidade de

ID Servico Técni
ervico Técnico || .

1 execucdo
por release,
considerando
15 releases
Elaborar Help / ANR-02 de 3 sprints
Manual de Analista de de duragdo
MUT |[Usudrio de por Negécios/  ||4 1,62 ||6,48 15 972 ||de4

. funcionalidade ..
Sistema em Requisitos semanas, por
Desenvolvimento - Pleno ano, segundo
o roteiro de
métricas v2.
3 item
7.3.1.1

1 execucao
por release,
considerando
15 releases
Atualizar Help / ANR-02 de 3 sprints
Manual de Analista de de duragdo
MU?2 ||Usuario de por Negécios/  ||2 1,62 |[3,24 15 48,6  ||de4

. funcionalidade ..
Sistema em Requisitos semanas, por
Desenvolvimento - Pleno ano, segundo
o roteiro de
métricas v2.
3 item
7.3.1.1

1 execucdo
por release,
considerando
15 releases
ANR-02 de 3 sprints
Analista de de duragdo
Negocios 6 1,62 [|9,72 15 145,8 de 4
/Requisitos semanas, por
- Pleno ano, segundo
o roteiro de
meétricas v2.
3 item
7.3.1.1

Elaborar Manual
do Usudrio de por

sistema ja funcionalidade
implantado,

MU3

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Servigos sem dedicagdo — Atualizagdo: maio/2023 45 de 79
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 343026

1 execucao
por release,
considerando
15 releases
Elaborar Manual ANR-02 de 3 sprints
de usudrio de Analista de de duragdo
MU4 ||sistema NAO  [[P*" Negécios  ||8 1,62 |[12,96 15 1944 ||de 4
. funcionalidade .
desenvolvido /Requisitos - semanas, por
pela contratada Pleno ano, segundo

Termo de Referéncia 7/2023

o roteiro de
métricas v2.
3 item
7.3.1.1

Quantidade
total Anual
estimada
de HST

5307

4.25 Vistoria

Nao hé necessidade de realizacdo de avaliacdo prévia do local de execugdo dos servigos.

4.26 Garantia de Execucao

Serd exigida a garantia da contratagdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021, em qualquer das
modalidades citadas por esse Artigo, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor anual do contrato.

Em caso de opgao pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria deverd apresentd-la, no maximo, até a data de assinatura do

contrato.

A garantia, nas modalidades caucao e fianca bancaria, devera ser prestada em até 10 dias tteis apds a assinatura do contrato.

O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a garantia da contratagao.

5. Modelo de execucdo do objeto

5.1 Sédo papéis desempenhados na gestdo do contrato oriundo deste Termo de Referéncia:

Responsavel
/Fungdo

Atribui¢des Minimas

Gestor do
Contrato

Servidor com atribui¢des gerenciais, designado para coordenar e comandar o processo de gestdo e fiscalizagdo
da execucdo contratual, indicador por autoridade competente.

Encaminhar Ordem de Servico e informar desvios de qualidade quando necessario.
Monitorar a execugao do contrato.

Autorizar a emissdo/pagamento de notas fiscais.

Encaminhamento & Area Administrativa de eventuais pedidos de modificacdo contratual.
Monitorar e Controlar Obrigacdes Advindas de Clausulas Contratuais.

Apresentar ao preposto da Contratada a avaliacdo da execugdo do objeto ou, se for o caso, a avaliacdo de
desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizada.
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Encerramento da Ordem de Servigo.

Preposto da Acompanhar a execucdo do contrato, atuar como interlocutor principal junto a Contratante, receber,
empresa diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao
contratada andamento contratual.

Servidor ptblico com conhecimentos de fiscalizagdo de contratos de TI.
Monitorar e fiscalizar tecnicamente o contrato.

Acompanhar a execucdo das Ordens de Servigo.

Apoiar o Gestor do contrato quanto as questOes técnicas contratuais.

Acompanhar implantacdo da solugdo, atestar o funcionamento da solugdo, e, no caso de falhas ou dividas,
acionar o suporte técnico contratado junto com a solucéo para garantir manutencdo e operacionalidade.

Confeccionar e assinar o Termo de Recebimento Provisério quando da entrega do objeto constante na Ordem
de Servigo.

Confeccionar e assinar do Termo de Recebimento Definitivo, com base nas informacées produzidas no
recebimento provisoério, na avaliacao da qualidade dos servigos realizados ou dos bens entregues e na
Fiscal técnico |[conformidade e aderéncia aos ternos contratuais, em conjunto com o Fiscal Requisitante do Contrato.
do contrato
Apoiar o Fiscal Requisitante do Contrato na verificacdo da manutencdo da necessidade, economicidade e
oportunidade da contratagdo.

Verificar a manutencdo das condi¢oes definidas nos Modelos de Execucdo e de Gestdo do contrato, em
conjunto com o Fiscal Requisitante do Contrato.

Apoiar o Gestor do Contrato na manutengdo do Histérico de Gestdo do Contrato.

Aferir os indicadores de NMS.

Monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servicos para evitar a sua degeneracao.
Intervir para requerer a Contratada a correcdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

Apresentar ao preposto da Contratada a avaliacdo da execucdo do objeto ou, se for o caso, a avaliacdo de
desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizada.

Servidor publico lotado na drea administrativa com conhecimentos administrativos.
Fiscalizar o contrato do ponto de vista administrativo.

Verificagdo de aderéncia aos termos contratuais.

Fiscal
administrativo
do contrato

Verificagdo das regularidades fiscais, trabalhistas e previdencidrias para fins de pagamento.
Apoiar o Gestor do contrato quanto as questdes administrativas contratuais.

Apoiar o Fiscal Requisitante do Contrato na verificacdo da manutencédo da necessidade, economicidade e
oportunidade da contratagao.

Apoiar ao Gestor do Contrato na manutencao do Histérico de Gestdo do Contrato.

Servidor ptblico lotado na 4rea requisitante com conhecimentos do negécio relacionado a solucéo.

Fiscalizar o contrato do ponto de vista da demanda, avaliar a efetividade, a qualidade dos servicos prestados e
realizacdo do recebimento definitivo. Atestar a solugdo do ponto de vista de neg6cio e funcional.
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Apoiar o Gestor na abertura de ordens de servigo.

Realizar andlises de impacto do estudo de viabilidade e na implantacdo das demandas.

Fiscal
requisitante
do contrato

Confeccionar e assinar o Termo de Recebimento Definitivo, com base nas informagGes produzidas no
recebimento provisério, na avaliacao da qualidade dos servicos realizados e na conformidade e aderéncia aos
ternos contratuais, em conjunto com o Fiscal Técnico do Contrato.

Verificar a manutencdo da necessidade, economicidade e oportunidade da contratacdo, com apoio do Fiscal
Técnico do Contrato.

Verificar a manutengdo das condigdes definidas nos Modelos de Execugao e de Gestdao do contrato, em
conjunto com o Fiscal Técnico do Contrato.

Apoiar o Gestor do Contrato na manuten¢do do Histérico de Gestdo do Contrato.

5.2 Sdo obrigacdes da Contratante:

5.2.1 Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execugdo
dos contratos;

5.2.2 Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de Fornecimento de Bens, de acordo com os
critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.2.3 Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspecoes
realizadas;

5.2.4 Aplicar a Contratada as san¢0es administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao 6rgao
gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel;

5.2.5 Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a Contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato e, no caso de
cobranga indevida, glosar os valores considerados em desacordo com o contrato;

5.2.6 Comunicar a Contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solucédo de TIC;

5.2.7 Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC por parte da contratada, com base em
pesquisas de mercado, quando aplicavel;

5.2.8 Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e
produtos cuja criagdo ou alteracao seja objeto da relagao contratual pertencam a Administracdo, incluindo a documentagdo, o
codigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em que isso ndo ocorrer;

5.2.9 Instruir os autos do processo administrativo com os documentos afetos ao recebimento provisério e definitivo dos bens,
tais como: termo de recebimento provisorio e definitivo, devidamente assinados pelo gestor do contrato; metodologia adotada no
recebimento definitivo dos bens, contendo a defini¢do da amostra ou a totalidade dos itens a serem testados e inspecionados
(exame qualitativo); resultados dos testes de atendimento aos critérios de aceitagdo e das verifica¢cdes de conformidade aplicados
em cada servigo avaliado.

5.2.10 Fornecer as informagOes necessarias para o desenvolvimento dos servigos objeto do contrato;

5.2.11 Prestar as informacoes e esclarecimentos relativos ao objeto desta contratagdo, por intermédio do Gestor ou Fiscal do
Contrato, que venham a ser solicitados pelo preposto da Contratada;

5.2.12 Observar e fazer-se cumprir fielmente o que estabelece este Termo de Referéncia, de acordo com as clausulas
contratuais, em particular no que se refere aos niveis de servigo especificados;

5.2.13 Providenciar as assinaturas, pela Contratada, no Termo de Compromisso de Manutencéo de Sigilo e Respeito as
Normas de Seguranca e no Termo de Ciéncia da Declaragdo de Manutengdo de Sigilo;

5.2.14 Garantir, quando necessario, o acesso dos empregados da Contratada as dependéncias da Contratante, para execugao
dos servigos referentes ao objeto contratado, apés o devido cadastramento dos referidos empregados;
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5.2.15 Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servicos, por servidor especialmente designado, anotando em registro
proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e
encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis;

5.2.16 Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes, falhas ou irregularidades constatadas no
curso da execucao dos servicos, fixando prazo para a sua correcdo, certificando-se que as solug¢des por ela propostas sejam as
mais adequadas;

5.2.16 Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢des, falhas ou irregularidades constatadas no curso
da execucdo dos servicos, fixando prazo para a sua correcao, certificando-se que as solu¢des por ela propostas sejam as mais
adequadas;

5.2.17 Nao praticar atos de ingeréncia na administracdo do Contratado, tais como:

5.2.17.1 Exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se somente aos prepostos ou
responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da contratacdo previr o atendimento direto, tais como nos servicos de
recepgao e apoio ao usudrio;

5.2.17.2 Direcionar a contratacdo de pessoas para trabalhar nas empresas contratadas;

5.2.17.3 Considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do proprio érgao ou entidade responsavel
pela contratacdo, especialmente para efeito de concessao de didrias e passagens.

5.2.18 Aferir a quantidade de Pontos de Fungdo e de Horas de Servico Técnico efetivamente executados para fins de
pagamento.

5.3. S@o obrigacdes da Contratada:

5.3.1 Fornecer o objeto da contratacdo, atendendo as normas e condi¢des deste Termo de Referéncia, em especial no que se
refere a implantagdo, operacdo e niveis de servico, ndo sendo admitida qualquer modificagdo em sua execugdo sem prévia
autorizacdo da Contratante;

5.3.2 Indicar formalmente e por escrito, no prazo maximo de 24 horas titeis ap6s a assinatura do contrato, junto a Contratante,
um preposto idéneo com poderes de decisdo para representar a Contratada, principalmente quanto a eficiéncia e agilidade da
execugdo dos servicos objeto deste Termo de Referéncia, e que devera responder pela fiel execucdo do contrato;

5.3.3 Na hipétese de afastamento do preposto, definitivamente ou temporariamente, a Contratada devera comunicar ao Gestor
do Contrato por escrito o nome e a forma de comunicagio de seu substituto até o fim do préximo dia til.

5.3.4 Atender prontamente quaisquer orientagoes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do Contrato, inerentes a execuc¢do do
objeto contratual;

5.3.5 Reparar quaisquer danos diretamente causados a Contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes
legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da
fiscalizacdo ou o acompanhamento da execugdo dos servicos pela Contratante;

5.3.6 Propiciar todos os meios necessérios a fiscalizacdo do contrato pela Contratante, cujo representante tera poderes para
sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta decisao;

5.3.7 Manter, durante toda a execucdo do contrato, as mesmas condi¢des da habilitacdo;

5.3.8 Manter, durante a execugdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e
qualificados para fornecimento da solugéo de TIC;

5.3.9 Manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC durante a execugdo do contrato;

5.3.10 Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucao de TIC sobre os diversos artefatos e produtos
produzidos em decorréncia da relacdo contratual, incluindo a documentacdo, os modelos de dados e as bases de dados a
Administragao;

5.3.11 Fazer a transi¢do contratual, quando for o caso;
5.3.12 Manter seus funcionarios capacitados e treinados para os padrdes, ferramentas e processos utilizados no ambiente da

Contratante;
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5.3.13 Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servicos a serem executados, em conformidade com
as normas e determinac¢des em vigor;

5.3.14 Atender as demandas com agilidade e qualidade, independentemente da quantidade de ordens de servico e quantitativos
de pontos de funcdo demandados, observando-se os limites totais previstos para cada item contratado;

5.3.15 Reconhecer o Gestor do Contrato, bem como outros servidores que forem indicados pela Contratante, para realizar as
solicitagGes relativas aos contratos a serem firmados, tais como manutencdo, configuracdo, entre outras;

5.3.16 Vedar a utilizagdo, na execucao dos servigos, de empregado que seja familiar de agente ptiblico ocupante de cargo em
comissdo ou func¢do de confianca no 6rgao Contratante, nos termos do artigo 7° do Decreto n°® 7.203, de 2010;

5.3.17 Naéo permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condicdo de aprendiz para os
maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre;

5.3.18 Executar o objeto do certame em estreita observancia aos ditames estabelecido pela Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais - LGPD). Para a habilitacéo, o licitante devera apresentar Declara¢do indicando o encarregado da
credenciada responsével pela protecdo de dados, nos termos do art. 41 da Lei Federal 13.709/18;

5.3.19 Executar os servigos conforme especificaces deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a alocacdo dos
empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais;

5.3.20 Fornecer e utilizar os materiais, equipamentos e ferramentas necessarios, na qualidade e quantidade adequadas
especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

5.3.21 Propiciar todos os meios e facilidades necessarias a fiscalizagdo da Solucdo de Tecnologia da Informacdo pela
Contratante, cujo representante terd poderes para sustar o fornecimento, total ou parcialmente, em qualquer tempo, sempre que
considerar a medida necessaria;

5.3.22 Prestar as informac0es e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela Contratante, por intermédio de preposto
designado para acompanhamento, em até duas horas titeis, a contar de sua solicitagdo;

5.3.23 Paralisar, por determinacdo da Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo com a boa
técnica ou que ponha em risco a seguranca de dados, de pessoas ou bens de terceiros;

5.3.24 Apresentar Nota Fiscal/Fatura com a descrigdo dos servicos prestados, nas condi¢des deste Termo de Referéncia, como
forma de dar inicio ao processo de pagamento pela Contratante;

5.3.25 Assumir as responsabilidades pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da adjudicacdo da licitagdo oriunda deste
Termo de Referéncia;

5.3.26 Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagoes trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributérias e as demais previstas
em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a Contratante;

5.3.27 Assumir inteira responsabilidade técnica e operacional do objeto contratado, ndo podendo, sob qualquer hip6tese,
transferir a outras empresas a responsabilidade por problemas de funcionamento do servigo;

5.3.28 Caso o problema de funcionamento do servico detectado tenha a sua origem fora do escopo do objeto contratado, a
Contratada repassara para a Contratante as informacdes técnicas com a devida anélise fundamentada que comprovem o fato, sem
qualquer 6nus para a Contratante;

5.3.29 Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo Fiscal do contrato, os
servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;

5.3.30 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como por todo e qualquer dano causado a
Unido ou a entidade federal, devendo ressarcir imediatamente a Administracdo em sua integralidade, ficando a Contratante
autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos ao Contratado, o valor correspondente aos
danos sofridos;

5.3.31 Responder por quaisquer interferéncias de estranhos nos acessos em servico, bem como zelar pela integridade da
comunicacao;
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5.3.32 Acatar as orientagdes da Contratante, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita fiscalizagdo, prestando os esclarecimentos
solicitados e atendendo as reclamagées formuladas;

5.3.33 Prestar esclarecimentos a Contratante sobre eventuais atos ou fatos noticiados que se refiram ao Contratado, independente
de solicitacdo;

5.3.34 Comunicar a Contratante, por escrito, qualquer anormalidade nos servicos e prestar os esclarecimentos julgados
necessarios;

5.3.35 Sujeitar-se aos acréscimos e as supressdes contratuais estabelecidos na forma do art. 125 da Lei n°® 14.133, de 2021, quais
sejam, 0s acréscimos ou as supressoes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
atualizado do contrato;

5.3.36 Nao veicular publicidade ou qualquer outra informacéo acerca da prestacdo dos servicos do Contrato, sem prévia
autorizacao da Contratante;

5.3.37 Nao fazer uso das informagoes prestadas pela Contratante para fins diversos do estrito e absoluto cumprimento do contrato
em questao;

5.3.38 Garantir sigilo e inviolabilidade das conversagdes realizadas por meio do servigo desta contratacao, respeitando as
hip6teses e condigdes constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicagoes;

5.3.39 Assinar o termo de Compromisso de Manutencéo de Sigilo, constante no ANEXO III deste Termo de Referéncia, com
declaracdo de manutengdo de sigilo e respeito as normas de seguranca vigentes no érgdo ou entidade em razdo do trabalho
vinculado ao contrato assinado. Pela mesma razdo a Contratada devera providenciar o Termo de Ciéncia, constante no ANEXO
11, a ser assinado por todos os empregados da Contratada diretamente envolvidos na contratagdo;

5.3.40 Responder, integralmente, por perdas e danos que vier a causar a Contratante ou a terceiros em razao de acdo ou omissao,
dolosa ou culposa, sua ou de prepostos, independentemente de outras comina¢Oes contratuais ou legais a que estiver sujeita;

5.3.41 Disponibilizar os profissionais conforme quantidade e requisitos minimos de experiéncia, qualificagdo e formacao
profissional, cumprindo a composi¢do minima dos times e os limites de compartilhamento de profissionais, conforme previsto
nas Secdes "Requisitos de Experiéncia Profissional" e "Requisitos de formagdo da equipe";

5.3.42 Prestar esclarecimentos técnicos sobre a execugdo dos servicos, sempre que solicitados pela Contratante, no prazo de 4
horas comerciais;

5.3.43 Empregar os esforcos e recursos necessarios para assegurar:

5.3.43.1 a entrega funcional dos produtos demandados e aferiveis por meio da métrica Ponto de Fungdo, conforme diretrizes
descritas no Roteiro de Métricas (ANEXO VI) deste TR e no Roteiro de Métricas de Software do SISP (versdo 2.3), de forma
subsidiaria;

5.3.43.2 a entrega funcional e ndo funcional dos servicos técnicos ndo mensuréveis pela métrica de Pontos de Funcdo, a serem
remunerados pela métrica HST, e relacionados em Catalogo De Produtos Complementares Ao Processo De Desenvolvimento De
Software (Anexo X);

5.3.43.3 a atualizagdo das baselines de contagem dos projetos e respectivas documentacdes técnicas e de métricas; e

5.3.43.4 cumprir outras obrigacdes que se apliquem, de acordo com o objeto da contratagao.

6. Modelo de gestao do contrato

6.1 O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da Lei n° 14.133,
de 2021, e cada parte responderd pelas consequéncias de sua inexecucdo total ou parcial.

6.2 Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucdo sera prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3 As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal
formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.
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6.4 O 6rgdo ou entidade poderd convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que devam ser cumpridas de
imediato.

6.5 Apds a assinatura do Contrato e a nomeacdo do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reunido Inicial de alinhamento
com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢des estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer
possiveis dividas acerca da execugdo dos servicos.

6.6 A reunido serd realizada em conformidade com o previsto no inciso I do Art. 31 da IN n° 01/2019 SGD/ME e ocorrera em até
10 (dez) dias uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da Contratante.

6.7 A pauta desta reunido observard, pelo menos:

6.7.1 Presenca do representante legal da Contratada, que apresentara o seu preposto;

6.7.2 Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;
6.7.3 esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;

6.7.4 A Carta de apresentacdo do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do funcionério da empresa
designado para acompanhar a execucdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a Contratante, incumbido de
receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento
contratual;

6.7.5 Apresentacdo das declaragoes/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado possui a garantia solicitada
neste termo de referéncia.

6.8 A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos
(Lei n° 14.133, de 2021, art. 117, caput) , nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas
a seguir.

6.9 O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribui¢Oes previstas no art. 33, II, da IN SGD n° 94, de 2022, acompanhara a
execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condigOes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores
resultados para a Administragdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VI);

6.10 O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugao
do contrato, com a descrigdo do que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n° 14.133, de
2021, art. 117, §1°, e Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, II);

6.11 Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificacdes para a correcdo da
execucdo do contrato, determinando prazo para a correc¢do. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, III);

6.12 O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contrato, em tempo hébil, a situacdo que demandar decisdo ou adocdo de
medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessérias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n° 11.246,
de 2022, art. 22, IV).

6.13 No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato
comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, V).

6.14 O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a renovagdo tempestiva ou a prorrogacao contratual. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VII).

6.15 O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribui¢cdes previstas no art. 33, IV, da IN SGD n° 94, de 2022,
verificard a manutencdo das condicdes de habilitacdo da contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as
glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatoérios pertinentes, caso
necessario (Art. 23, I e II, do Decreto n° 11.246, de 2022).

6.16 Caso ocorram descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara tempestivamente na
solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua
competéncia; (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 23, IV).

6.17 O gestor do contrato, além de exercer as atribui¢cdes previstas no art. 33, I, da IN SGD n° 94, de 2022, coordenara a
atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros formais da execucdo no
histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteragdes e das
prorrogacoOes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequagdes do contrato para fins de
atendimento da finalidade da administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, IV).
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6.18 O gestor do contrato acompanhara a manutengdo das condi¢des de habilitacdo do contratado, para fins de empenho de
despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério
de riscos eventuais. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, III).

6.19 O gestor do contrato acompanharé os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, II).

6.20 O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial
quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mencdo ao seu desempenho na execucdo contratual,
baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de
atesto de cumprimento de obrigagdes. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

6.21 O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de
aplicacdo de sang0es, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo
setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, X).

6.22 O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacdo ou prorrogacdo contratual. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VII).

6.23 O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informag6es sobre a consecucdo dos objetivos que tenham
justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragdo. (Decreto
n° 11.246, de 2022, art. 21, VI).

6.24 O gestor do contrato devera enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos
de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo nos termos do contrato.

6.25 A contratada devera manter preposto aceito pela Administracdo no local do servico para representd-lo na execucdo do
contrato.

6.26 A indicagdo ou a manutencado do preposto da empresa podera ser recusada pelo érgdo ou entidade, desde que devidamente
justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da atividade.

7. Critérios de medicao e pagamento

7.1 Critérios de medicdo e pagamento Para o Item 1 (Desenvolvimento e Manutencao de Sistemas com Remuneracdo por
Métrica de Pontos de Funcao), 2 (Desenvolvimento e Manutencao de Sistemas com Remuneraciao Contrataciao por Preco
Fixo Sprint Executada) e 4 (Servicos complementares ndo aferidos pela métrica de pontos de funcdo por métrica HST)

A avaliagdo da execugdo do objeto utilizard os Niveis Minimos de Servicos (NMS), conforme disposto neste item.

A verificacdo da adequacdo da prestacdo do servico deverd ser realizada com base em Niveis de Servico definidos nesta segdo.
Niveis de servico sdo indicadores mensuraveis, estabelecidos pela Entidade, capazes de aferir objetivamente os resultados
pretendidos com as respectivas contratagoes.

A afericdo dos niveis de servigo serd realizada mensalmente pelos fiscais do contrato, referente as Ordens de Servico encerradas
no més anterior.

O ndo cumprimento dos valores minimos/maximos exigidos nos indicadores ensejard em sanc¢des de acordo com o estipulado na
secdo relativa a sangdes.

Para os servicos de desenvolvimento e manutencdo de software, deverdo ser apurados os seguintes indicadores:

Indicador de Aceitacdo da Sprint/Entrega (IAS);
Indicador de cobertura de testes (ICT);

Indicador de qualidade de cédigo (IQC);

Indicador de Satisfacdo do Dono do Produto (ISP);
Indicador de desmobilizacdo de equipe (IDE).
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7.1.2 A Contratante devera aferir periodicamente o Indicador de Aceitacdao da Sprint/Entrega (IAS), com o objetivo de
verificar se as demandas planejadas nas sprints foram executadas no timebox e com qualidade, conforme quadro a
seguir:

Finalidade Garantir a qualidade na entrega das sprints.

Meta a cumprir  [|IAS igual ou superior a 75%

Forma de Séo apuradas a quantidade total de sprints entregues no periodo, a quantidade de sprints que foram aceitas
acompanhamento ||integralmente e a quantidade de sprints aceitas parcialmente.

Periodicidade Mensal

E feita uma relacio de proporcio entre a quantidade de sprints aceitas integralmente e parcialmente junto ao
total chegando a um valor percentual:

IAS = (Qi + Qp/3) x 100

Mecanismo de Qt
calculo (%)
Onde:

IAS = Indicador de Aceitagdo da Sprint/Entrega;
Qi = Quantidade de sprints aceitas integralmente;

Qp = Quantidade de sprints aceitas parcialmente;

Qt = Quantidade total de sprints enviadas para aceite.

Inicio da

s oA A partir da emissdo da ordem de servico.
vigéncia

IAS >= 75%: sem descontos sobre o valor da OS.
Glosas/faixas de [|IAS >= 65% e < 75%: 10% de desconto sobre o valor da OS.
ajuste: IAS >=55% e < 65%: 20% de desconto sobre o valor da OS.
IAS < 55%: 30% de desconto sobre o valor da OS.

O peso das sprints aceitas integralmente deve ser maior que o das aceitas parcialmente. Nessa formula
especifica, o peso das sprints aceitas integralmente é trés vezes maior que o das aceitas parcialmente.
Observacgdes
Para efeitos desse indicador, ndo sdo contabilizadas sprints rejeitadas, pois ndo atendem aos critérios
minimos de aceitacdo previamente estabelecidos.

7.1.3 A Contratante devera aferir periodicamente o Indicador de cobertura de testes (ICT), com o objetivo de incentivar
acoes proativas de mitigacdo de risco da ocorréncia de

Finalidade

Incentivar acdes proativas de testes de qualidade do cédigo. H
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Meta a cumprir  ||ICT igual a 100%

A afericao sera realizada por meio de ferramentas automatizadas. Na auséncia ou indisponibilidade da

F d

a(?cfEaarlehamento ferramenta, devera ser adotado procedimento de amostragem conforme ANEXO IX - ROTEIRO DE
P AMOSTRAGEM deste Termo de Referéncia.

Periodicidade: Mensal

ICT =1/Tlic

Mecanismo de Onde:
calculo (%)
ICT= Indicador de cobertura de testes;

I = ntimero de itens executados (instrucdes, ramificacdes e caminhos de cédigo, pontos de decisdo do estado
de dados ou nomes de elementos de dados);

Tlic = é o ndmero total de itens no cédigo.

Inicio da

C oA <indicar o marco de inicio da aferi¢do do indicador>
vigéncia

ICT = 100%: sem descontos sobre o valor da OS.

ICT >=90% e < 100%: 2% de desconto sobre o valor da OS.
Glosas/faixas de |[|[ICT >=80% e < 90%: 4% de desconto sobre o valor da OS.
ajuste: ICT >=70% e < 80%: 6% de desconto sobre o valor da OS.
ICT >=60% e < 70%: 8% de desconto sobre o valor da OS.
ICT < 60%: 10% de desconto sobre o valor da OS.

O célculo da cobertura de testes sera realizado sobre a quantidade de itens de cédigo efetivamente entregue

Observagdes: no ambito da OS.

7.1.4 A Contratante devera aferir o Indicador de qualidade de cédigo (IQC), com o objetivo de assegurar a qualidade
técnica dos servicos prestados baseada em padrées pré-estabelecidos, conforme quadro a seguir:

Assegurar a qualidade do cédigo em projetos de desenvolvimento e/ou sustentagdo e diminuir a ocorréncia
Finalidade de defeitos e medir o nivel de adequacédo do cédigo fonte a caracteristicas de qualidade determinadas pela
Contratante

Meta a cumprir  [|>=90%

A afericao sera realizada por meio de ferramentas automatizadas. Na auséncia ou indisponibilidade da
ferramenta, devera ser adotado procedimento de amostragem conforme ANEXO IX - ROTEIRO DE
AMOSTRAGEM deste Termo de Referéncia.

Forma de
acompanhamento
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Periodicidade: Por periodo previamente definido seja em termos de sprints executadas ou releases homologadas.

IQC = 100 * (£Qrc / ZQtr)

Mecanismo de

calculo (%) Onde:

IQC = Indicador de qualidade de cddigo;
2Qrc = Somatoério da Quantidade de requisitos de qualidade de cédigo atendidos;

2Qtr = Somatério da Quantidade total de requisitos de qualidade de cédigo avaliados.

Inicio da

s oA A partir da emissdo da ordem de servico.
vigéncia

IQC>= 90%: sem descontos sobre o valor mensal apurado da OS

IQC >=80% e < 90%: 10% de desconto sobre o valor mensal apurado da OS.
Glosas/faixas de [|IQC >= 70% e < 80%: 20% de desconto sobre o valor mensal apurado da OS.
ajuste: IQC >=60% e < 70%: 30% de desconto sobre o valor mensal apurado da OS.
IQC >=50% e < 60%: 40% de desconto sobre o valor mensal apurado da OS.
IQC < 50%: 50% de desconto sobre o valor mensal apurado da OS.

A qualidade de cédigo faz parte da visdo dos desenvolvedores, engenheiros, arquitetos e, em alguns casos,
analistas e gerentes.

Indicadores da qualidade de c6digo incluem: complexidade do codigo, duplicacdes de cédigo, tamanho do
codigo, entre outros.

Vale ressaltar que a menor qualidade no cédigo esta relacionada a uma ocorréncia maior de defeitos nas
aplicacdes, que afetardo diretamente a produtividade da equipe de desenvolvimento.

Observacoes:
Esse indicador pode ser utilizado desde o inicio do projeto, fazendo com que o cdigo seja desenvolvido
dentro de padroes aceitaveis de qualidade.

Faz-se necessdrio que os critérios técnicos de qualidade de cddigo sejam formalizados e conste em manuais
ou procedimento especifico vinculado ou referenciado pelo instrumento convocatoério.

Problemas de qualidade no cédigo-fonte do software pré-existentes a abertura da OS devem ser
desconsiderados na aferi¢do do IQC.

7.1.5 A Contratante devera aferir o Indicador de Satisfacio do Dono do Produto (ISP) com o objetivo de assegurar a
qualidade na execucdo dos processos de entrega dos produtos em termos de satisfacao das partes interessadas segundo
critérios pré-estabelecidos, conforme quadro a seguir:

Assegurar a qualidade na execucéo dos processos de entrega dos produtos em termos de satisfagdo das

Finalidade . L . .
partes interessadas, segundo critérios pré-estabelecidos.

Meta a cumprir ISP igual ou superior de 80%.

Forma de Avaliagao periddica junto aos donos de produtos por meio de questiondrio estruturado baseado em critérios
acompanhamento |[e pontuagGes previamente definidas.
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Periodicidade: Mensalmente

Instrumentos de

medicio Ordem de Servico e questionarios de avaliagdo da satisfacdo, a exemplo do Anexo XII.

ISP = 100 * (ZPafr / ZPtot)

Mecanismo de

calculo (%) Onde:

ISP = Indicador de satisfacdo do Dono de Produto;
YPafr = Somatério de Pontuacéo aferida;

YPtot = Somatoério de Pontuacao total maxima possivel para todos os critérios estabelecidos.

Inicio da vigéncia ||A partir da emissdo da ordem de servico

Glosas/faixas de |[ISP >= 80%: sem descontos sobre o valor da OS.

ajuste: ISP >=70% e < 80%: 2% de desconto sobre o valor da OS.
ISP >=60% e < 70%: 5% de desconto sobre o valor da OS.
ISP < 60%: 10% de desconto sobre o valor da OS.

Recomenda-se automatizar a avaliagdo em ferramenta de homologacdo da demanda pelo gestor/dono do

Ob oes:
servagoes produto.

7.1.6 A Contratante devera aferir mensalmente o Indicador de desmobilizacdo de equipe (IDE), capaz de monitorar e
incentivar a manutenc¢do dos membros das equipes durante a execucao das sprints, conforme quadro exemplificativo:

Incentivar que o Contratado assegure a manutengdo da equipe alocada na execugdo da sprint, ou que crie
Finalidade mecanismos e estratégias para realizar uma substituicdo transparente (sem prejuizos a execugéo da sprint),
promovendo a comunicacdo e transferéncia de conhecimento efetivas.

Meta a cumprir [|IDE=0

Forma de Para cada projeto que teve uma sprint rejeitada ou aceita parcialmente, é apurado o somatério de
acompanhamento ||desligamento de pessoas das equipes ageis nas 2 Sprints anteriores.

Periodicidade A cada sprint rejeitada ou aceita parcialmente, por projeto

O indice total é o somatdrio de todos os fatores parciais levantados por projeto:
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Para Sprints rejeitadas: 0,05% para cada desligamento.

Para Sprints aceitas parcialmente: 0,025% para cada desligamento.

IDE = ((2Qsr * 0,05) + (£Qsp * 0,025)) *100
Mecanismo de
calculo (%)

Onde:

IDE= Indicador de desmobilizacdo de equipe;

YQsr = Somatério do Nimero de desligamentos de pessoal (por projeto) da respectiva equipe 4gil nas
ultimas 2 Sprints, anteriores a sprint atual rejeitada;

2~Qsp = Somatério do Numero de desligamentos de pessoal (por projeto) da respectiva equipe agil nas
dltimas 2 Sprints, anteriores a sprint atual aceita parcialmente.

Inicio d
I‘IICAIO . a A partir da emissdo da ordem de servigo.
vigéncia
Projeto 1: Sprint rejeitada - 1 desligamento (1 x 0,05) em sprint anterior.
Projeto 2: Sprint rejeitada - 2 desligamentos (2 x 0,05) em sprints anteriores.
Exemplo: Projeto 3: Sprint aceita parcial - 3 desligamentos (3 x 0,025) em sprints anteriores.

IDE = ((1 x 0,05) + (2 x 0,05) + (3 x 0,025)) *100 = 22,5% de reduc¢do no faturamento do més de afericao.

Sangoes/ faixas

de atuste O indice IDE representa diretamente o percentual de desconto sobre a fatura mensal.
ju

Projetos que sofrerem desligamento/mudanca de integrantes de times ageis e subsequente insucesso total ou
parcial na aceitacio de Sprints estardo sujeitos ao fndice de Desmobilizacio de Equipe.

O referido indice somente é aplicado para as sprints que tém aceitacdo parcial e/ou rejeicao, sendo ignorado
para sprints aceitas.

Para cada insucesso parcial ou total de Sprint, serd observado se houve desligamento de algum membro da
equipe em até 2 (duas) Sprints imediatamente anteriores (independente da aceitagdo ou ndo dessas Sprints

Observacdes prévias). Ndo é considerado o ntimero de desligamentos da Sprint corrente.

Desta forma, assume-se que quando ha desmobilizacdo de equipes, mesmo que parcial, ha implicages que
impdem alto risco de insucesso as sprints posteriores ao evento, visto que comumente ndo ha preocupagio
dos prestadores de servico na retengao e repasse rapido do conhecimento de projeto, com perdas bruscas de
produtividade e assertividade nos artefatos a serem entregues ap6s o desligamento de membros.

Caso os somatorios dos descontos apurados nas faixas de ajustes mensais dos indicadores sejam superiores a 50%, aplica-se o
desconto maximo de 50% sobre o valor da fatura mensal do Contrato, sem prejuizo da aplicacdo das eventuais sangdes.
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Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis,
caso se constate que a Contratada:

ndo produzir os resultados acordados;
deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do servico, ou utilizd-los com qualidade ou quantidade
inferior a demandada.

A utilizacdo do NMS néo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da prestacdo dos servicos.
7.2 Critérios de medicdo e pagamento para o Item 3 (servicos de sustentacdo de software por preco fixo mensal)
7.2.1 Modelo de remuneracdo

O servigo de sustentagdo de sistemas serd remunerado mensalmente, considerando o valor fixo estipulado em CONTRATO
descontados os ajustes em fungdo dos resultados.

Para cada perfodo de faturamento serd emitida uma ORDEM DE SERVICO DE SUSTENTAGCAO, conforme detalhado no
Modelo de Execucdo, cuja remuneragdo sera calculada da seguinte forma:

RC2 = (VFMENSAL — ANS)

Onde:

a) RC2: remuneracdao a CONTRATADA pelos servigos de sustentacdo de sistemas;
b) VFMENSAL: valor fixo mensal estabelecido em CONTRATO; e

c) ANS: valor do ajuste a ser aplicado em razdo dos resultados (niveis de servigo)
Relatérios de servigos

Ao final de cada periodo mensal, para fins de avaliacdo de resultados, a CONTRATADA devera encaminhar ao
CONTRATANTE um RELATORIO DE SERVICO DE SUSTENTAGAO constando, no minimo, as seguintes informacdes:

Descricao das atividades de sustentacdo realizadas, incluindo descricdo e data/horério da apresentacdo das acdes de correcao
definitiva aos eventos de indisponibilidade e/ou eventos de falha nos sistemas, quando houverem;

Descricdo das causas das eventuais falhas e indisponibilidades;

¢) Descricdo das acdes tomadas para correcdo das falhas o restabelecimento da disponibilidade;
Detalhamento dos niveis de servico executados; e

Descricao de ac¢Ges para corregdo definitiva e propostas de melhorias.

7.2.2 Niveis de servicos Exigidos

7.2.2.1 IPS: Indice de pontualidade no atendimento a solicitacdes de sustentacio de sistemas

As solicitacOes se referem aos acionamentos formais (chamados técnicos, demandas técnicas e ordens de servico) encaminhados
pela CONTRATANTE a CONTRATADA para que esta inicie o atendimento a uma demanda coberta pelo servico de sustentacao
de sistemas. A contagem dos prazos se inicia a partir da emissdo da solicitagdo a CONTRATADA. A apuracgdo do indice serd
feita para todas as solicitagdes encaminhadas a CONTRATADA durante a vigéncia de uma ORDEM DE SERVICOS DE
SUSTENTACAO DE SISTEMAS, sendo que os eventuais ajustes serdo aplicados sob sua remuneragao.

O indice serd calculado com base na diferenca entre os prazos de atendimento as solicitacdes de sustentacdo de sistemas,
considerando:

Os prazos estabelecidos em CONTRATO para atendimento das solicitagdes de sustentacdo de sistemas, por nivel de criticidade
das demandas;

Os prazos efetivamente executados pela CONTRATADA para atendimento das solicitagdes de sustentagdo de sistemas.
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SISTEMAS

INDICE DE PONTUALIDADE NO ATENDIMENTO A SOLICITAGOES DE SUSTENTACAO DE

APLICACAO:

SolicitacBes de sustentacdo de sistemas cobertos por uma ORDEM
DE SERVICO DE SUSTENTACAO

PERIODICIDADE:

Mensal, por solicitagdo, na apuragdo da remuneracdo de uma
ORDEM DE SERVICO DE SUSTENTACAO

FORMULA: IP IPS=(PRAZO B EXECUTADO - PRAZO A CONTRATADO)
PARAMETROSDE AJUSTE
ATE ¥4 (25%) DAS  |ATE 2/4 (50% DAS  |ATE % (75%) DAS
DEMANDASCOM |DEMANDASCOM |DEMANDASCOM
CRITERIOS DE AVALIACAO REGISTRO DE REGISTRO DE REGISTRO DE
OCORRENCIASDE |OCORRENCIASDE |[OCORRENCIASDE
ATRASO ATRASO ATRASO
ACUMULADASNO |ACUMULADASNO |ACUMULADASNO
PERIODO PERIODO PERIODO
AVALIADO AVALIADO AVALIADO
Descumprir os prazos
de atendimento as
solicitacBes formais | Reducgdo de 0,25% Reducdo de 0,50%

prioridade BAIXO.

A de sustentac&o de [por hora til de [por hora til de
sistemas classificadas | atraso, por demanda] | atraso, por demanda]
com nivel de
prioridade ALTO.
Descumprir 0s prazos
de atendimento as
solicitagcbes formais | Reducgdo de 0,15% Reducdo de 0,30% Reducéo de 0,45%
B de sustentacdo de [por hora dtil de [por horadtil de [por horadtil de
sistemas classificadas | atraso, por demanda] | atraso, por demanda] | atraso, por demandal
com nivel de
prioridade MEDIO
Descumprir os prazos
de atendimento as
solicitagbes formais | Reducéo de 0,10% Reduc&o de 0,20% Reducéo de 0,30%
C de sustentacdo de [por horatil de [por horatil de [por hora dtil de
sistemas classificadas | atraso, por demanda] | atraso, por demanda] | atraso, por demanda]
com nivel de

Para gerir o fluxo de solicitagoes de sustentacdo de sistemas, 0o CONTRATANTE podera ser utilizada ferramenta informatizada
de gestdo de demandas, propria ou fornecida pela CONTRATADA (a critério do CONTRATANTE). Sendo utilizada ferramenta
prépria da CONTRATANTE, a CONTRATADA ndo sera responsabilizada por eventuais falhas e indisponibilidades dessa
ferramenta.

Para as ocorréncias de descumprimento de niveis de servicos a CONTRATADA devera apresentar suas justificativas técnicas,
devidamente embasadas em fatos e circunstdncias comprovadas, juntamente com o relatério de servigo. Caberd a
CONTRATANTE avaliar as justificativas, quando apresentadas, podendo manter ou suspender a aplicacdo do(s) ajuste(s) em
questdo. Quaisquer replanejamentos realizados ou autorizados pelo CONTRATANTE serdo devidamente considerados na
afericdo do indicado

7.2.2.2 Prazos para atendimento de incidentes em sistemas de informacao sustentados.

Os prazos para atendimento das demandas técnicas de sustentacdo de sistemas contemplados em uma ORDEM DE SERVICO
DE SUSTENTAGAO DE SISTEMAS sio os seguintes:
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NIVEL DE CARACTERISTICAS DA DEMANDA DE HORARIO PRAZO PARA [[PRAZO PARA
PRIORIDADE SUSTENTACAO DE SISTEMAS DE INICIO DO RESOLUCAO

COBERTURA |[ATENDIMENTO |[DA DEMANDA
Em até 1 Em até 1
Incidente com paralisacdo do sistema de informac&o m a'e. (un'la) m ?.e (1’1m)
o o . . hora util, apés dia atil ap6s
sustentado, com indisponibilidade de funcionalidades, |{12:00 x5 . .
ALTO . e . encaminhamento |[encaminhamento
dados e/ou ambiente. Requisi¢do com impacto em 08:00 — 20:00
rocessos, servigos e funcdes essenciais formal da formal da
P ’ ¢ ¢ ’ demanda demanda
Incidente sem paralisacdo do sistema de informac&o Em até 2 (duas) ||Em até 2 (dois)
sustentado, com comprometimento mediano de hora 1til ap6s dias uteis ap6s
- . . . s 12:00 x 5 . .

MEDIO funcionalidades, dados e/ou ambiente. Requisigdo 08:00 — 20:00 encaminhamento |[encaminhamento
com impacto em processos, servicos e funcoes ) ’ formal da formal da
secundarios. demanda demanda

. R . . ~ E té 3 (tré E té 3 (tré
Incidente sem paralisagdo do sistema de informacao ma e, .( res)’ rn a’e . ( re’s )
. horas tteis ap6s  ||dias tteis ap6s
sustentado, sem comprometimento de 12:00x 5 . .

BAIXO . . . . encaminhamento |[encaminhamento
funcionalidades, dados e/ou ambiente. Requisi¢do sem (|08:00 — 20:00
impacto em processos, servicos e funcoes formal da formal da

P P ’ s §0€s. demanda demanda.

O atendimento a uma demanda de sustentacdo de sistemas sera considerado CONCLUIDO quando a CONTRATADA tiver
adotado todas as medidas sob sua responsabilidade para tratar a ocorréncia, conforme descrito no item B-1 acima, tais como:
analise, diagnéstico, restabelecimento da disponibilidade da(s) funcionalidade(s), correcdo de falhas ou defeitos da solucdo de
software em ambiente de produgdo, etc. Quando a indisponibilidade for resultante de pontos de falha fora do escopo do servigo
contratado, a CONTRATADA devera registrar a situacdo e adotar as medidas de sua responsabilidade — situacdo em que o
atendimento podera ser considerado concluido e/ou a contagem de prazos paralisada

7.2.2.3 indice de satisfaciio dos requisitantes com o servico de sustentacio de sistemas

As solicitacdes a serem avaliadas se referem aos acionamentos formais (chamados técnicos, demandas técnicas e ordens de
servico) encaminhados pela CONTRATANTE a CONTRATADA para que esta inicie o atendimento a uma demanda coberta
pelo servigo de sustentacdo de sistemas. A avaliagdo serd aplicada a todas as solicitacdes encaminhadas a CONTRATADA
durante a vigéncia de uma ORDEM DE SERVICOS DE SUSTENTACAO DE SISTEMAS e sera realizado pelo requisitante
apos a conclusdo dos atendimentos. O indicador sera apurado no fechamento do periodo de faturamento e eventuais ajustes serdo
aplicados sob a remuneracdo da ORDEM DE SERVICO a qual se refira.

A avaliagdo de satisfacdo serd realizada com base nos seguintes aspectos:
As caracteristicas desejadas do servigo visando a satisfacdo das necessidades dos seus requisitantes; e

A percepcdo de satisfacdo com o servigo realizado, baseada em aspectos objetivos de avaliagéo.

INDICE DE SATISFACAO DOS REQUISITANTES COM O SERVICO DE SUSTENTACAO DE SISTEMAS

XA SolicitagOes de sustentacdo de sistemas cobertos por uma ORDEM DE SERVICO DE
APLICAGAO: SUSTENTACAO
. Mensal, por solicitagdo, na apuragdo da remuneragao de uma ORDEM DE SERVICO DE
PERIODICIDADE: SUSTENTAGAO
FORMULA: IST = (SOMA NOTAS / QTDE SOLICITACOES AVALIADAS)
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CRITERIOS DE -
~ PARAMETR DE A TE
AVALIACAO 05 JUS
Nota média > Nota média ||Nota média Nota média
4,75 <4,75>3,5 ||I<3,5>25 <2,5<1,5
Reducéo de 2,5% Reducéo de 5,0%
Desejavel Aceitavel edugdo de 2,07 edugdo de o,U%
ISR . . - ||[sob o valor fixo mensal [sob o valor fixo mensal
[sem ajuste] [adverténcia]
contratado] contratado]

Importante: durante o periodo de avaliagio (execucdo de uma ORDEM DE SERVICO DE SUSTENTACAO) a nota média
obtida do ISR ndo podera ser inferior a 1,5 pontos. Concretizado esse cendrio (nota média inferior a 1,5), o servico sera
considerado abaixo do nivel minimo de qualidade exigido sendo, portanto, rejeitado.

Procedimentos de avaliacdo de satisfacdo dos requisitantes com o servigo de sustentagdo de sistemas

Apbs o encerramento do atendimento a uma solicitagdo coberta pelo servico de sustentacdo de sistemas, o requisitante devera
avaliar o servico realizado com base nos seguintes critérios:

a) Cordialidade e prestatividade do atendimento: o requisitante deve avaliar se o atendente foi cordial e prestativo ao atender sua
solicitacdo;

b) Completude: o requisitante deve avaliar se o escopo de sua solicitacdo foi atendido na integra, de forma completa;
) Resolutividade: o requisitante deve avaliar se a solugdo (ou o produto do servigo) atendeu as suas necessidades; e
d) Visdo geral: o requisitante deve avaliar seu nivel de satisfacdo geral em relagdo ao servigo executado.

A avaliagéo seréa conduzida segundo a técnica de Escala Likert, sendo que a cada quesito de avaliacdo o requisitante deve atribuir
uma nota de acordo com a seguinte escala:

a) 5: Totalmente satisfeito;

b) 4: Satisfeito;

¢) 3: Neutro (nem satisfeito nem insatisfeito);
d) 2: Insatisfeito; e

e) 1: Totalmente insatisfeito

As avaliacOes devem ser realizadas pelas pessoas devidamente habilitadas para abrir solicitagdes ao servico de sustentacdao de
sistemas e devem ser processadas, preferencialmente, diretamente no sistema de gestdo de atendimentos.

A CONTRATADA pode interpor contrarrazdes aos resultados das avaliagdes realizadas pelos requisitantes, dentro do limite de
prazos para fechamento da apuracdo do indicador. Cabe exclusivamente a CONTRATANTE decidir se acata ou ndo as
contrarrazdes, podendo, inclusive, optar por desconsiderar determinada avaliagdo na composic¢do do calculo do indicador

7.3 Dos critérios de aceitacdo dos Servicos

Serdo considerados entregues os produtos que observem integralmente as condicdes definidas na secdo “8. DEFINICAO DE
PRONTO” do Anexo VII — Processo de Software.

A Contratante aferira a quantidade de Pontos de Fungdo e de Horas de Servico Técnico efetivamente executados. Em caso de
divergéncia, prevalecerdo as contagens de PF e de HST realizadas pela Contratante.

A aferi¢do do quantitativo de Pontos de Funcdo a serem remunerados deverd: observar as regras de contagem constantes do
Roteiro de Métricas ANEXO VI — ROTEIRO DE METRICAS.
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desconsiderar para efeitos de contabilizacdo da contagem os refinamentos de mesma funcionalidade realizados em diferentes
sprints no contexto de uma mesma release.

Deve-se considerar como refinamento de uma mesma release, as mudangas em funcionalidades desenvolvidas previamente na
mesma release. Essas mudancas ndo sdo contadas e remuneradas durante o projeto, pois sdo absorvidas pela Contratada como
parte do processo de desenvolvimento agil. Caso essas mudangas ocorram em releases diferentes, a remuneragdo ocorrera
conforme os itens de manutencdo abordados no Roteiro de Métricas, tal como, a manutencdo evolutiva aplicando-se o fator de
impacto sobre o tamanho da funcionalidade impactada.

A afericdo do quantitativo de Horas de Servico Técnico a serem remunerados devera seguir o procedimento de aferi¢do descrito
no ANEXO X - CATALOGO DE PRODUTOS COMPLEMENTARES AO PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO DE
SOFTWARE.

7.4 Do recebimento

Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante
termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de caréter técnico e administrativo. (Art. 140, I, a, da Lei n°
14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n° 11.246, de 2022).

Para subsidiar a emissdo do Termo de Recebimento Provisoério, a Contratada devera apresentar, até o quinto dia ttil do més,
relatério com todas as ordens de servicos executadas e homologadas pela Contratante no més anterior. O relatério devera listar,
quando couber, o0s servicos executados e a respectiva quantidade de PF e HST utilizadas nos servigos de desenvolvimento e
manutengdo. A entrega dos relatérios mensais deve ser condicdo fundamental e necessdria para emissdo do Termo de
Recebimento Provisoério. O relatdrio devera conter no minimo:

Nuimero das Ordens de Servico;

Descrigdo dos servigos;

Periodo de execugdo dos servigos;

Quantidades: Pontos de Funcéo, Sprints Executadas e Horas de servigo Técnico associados aos respectivos produtos;
Valor total aferido.

O relatério citado no item anterior deve ser enviado aos fiscais técnicos, por e-mail, antes da emissdo da fatura, para validagdo, e
deve constar a afericdo dos Niveis de Servicos, assim como o célculo das glosas, para posterior validagdo dos demais fiscais do
contrato, procedendo-se ao aceite se estiver em conformidade.

No prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis apds a prestagdo dos servicos contidos na ordem de servigo e ap6s o envio do
relatério citado acima, a CONTRATANTE emitird o Termo de Recebimento Provisério (TRP) e o encaminhara a Contratada. O
TRP serd emitido pelo Fiscal Técnico do Contrato.

Concluida a avaliagdo da qualidade e da conformidade dos servigos entregues e provisoriamente recebidos, a CONTRATANTE
confeccionard o documento "TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO", com base nas informagoes da etapa de avaliacdo da
qualidade e contendo a autorizagdo para emissdo e posterior pagamento da(s) NOTA(S) FISCAL(IS), devendo ser inserido nos
autos para posterior rastreabilidade.

O prazo da disposi¢do acima sera contado do recebimento de comunicacdo de cobranca oriunda da contratada com a
comprovagao da prestacdo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o
cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n° 11.246, de 2022).

O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n° 11.246, de 2022)

O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e administrativo.

Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ird apurar o resultado
das avaliagGes da execucdo do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados
em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a Contratada,
registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.
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A Contratada fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto
em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecées resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagao
ndo atestar a dltima e/ou tnica medigdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser
apontadas no Recebimento Provisoério.

A fiscalizacdo ndo efetuard o ateste da tltima e/ou unica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n° 14133, de 2021)

O recebimento provisério também ficard sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos
Manuais e Instrugdes exigiveis.

Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de
Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplica¢do das penalidades.

Quando a fiscalizacdo for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a anélise e a conclusdo
acerca das ocorréncias na execugdo do contrato, em relacdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que
julgar necessarios, devendo encaminhé-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 15 (quinze) dias titeis, contados do recebimento provisério, por servidor
ou comissdo designada pela autoridade competente, apés a verificagdo da qualidade e quantidade do servigo e consequente
aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando houver, no
cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mencdo ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado em
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigacdes, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n° 11.246, de 2022);

Realizar a anélise dos relatérios e de toda a documentagao apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impecam
a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando ao Contratado, por escrito, as
respectivas corregdes;

Emitir Termo Circunstanciado (Termo de Recebimento Definitivo - TRD), ANEXO XVI, para efeito de recebimento definitivo
dos servigos prestados, com base nos relatérios e documentagdes apresentadas;

Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizacéo; e

Enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no
valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo.

No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do
art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que concerne a parcela

incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solucdo, pela contratada, de inconsisténcias verificadas na
execucdo do objeto ou no instrumento de cobranca.

O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga do servico nem a
responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do contrato

7.5 Metas de Produtividade
A produtividade minima esperada é de 10H/PF.

A produtividade seré aferida por meio de Metas de produtividade em Tamanho Funcional, prevista em cada Ordem de Servico, a
critério da Contratante, observando a produtividade minima em Tamanho Funcional.

A produtividade de uma equipe influencia diretamente nos custos do projeto e, portanto, no valor do Ponto de Funcéo (PF).
Como pode ser visto no ANEXO XI, o custo mensal médio estimado do time agil considera:
a composicdo minima da equipe agil de referéncia, descrita na se¢do "Requisitos de Formagado da Equipe "; e

a produtividade minima esperada PF/Més, declarada nesta secdo.
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Considerando a (1) composi¢cdo minima de referéncia para um time 4gil, (2) a quantidade de horas a serem executadas pelo time
de referéncia e a (3) produtividade minima esperada declarada neste TR, tem-se também a produtividade minima esperada no
meés para o time agil de referéncia.

A defini¢do do volume estimado de pontos de fungédo, escopo da ordem de servigo, devera observar, no que couber, as metas de
produtividade a seguir:

Produtividade Minima Declarada no TR (A): 10 hora/PF
Total de horas/Time/Més (B): 1.360 horas/més
Produtividade Minima esperada PF/Més (C = B/A): 136 PF/Més

O descumprimento das metas de produtividade, descritas nesta secdo, ensejara a aplicacdo de san¢Ges administrativas, previstas
neste Termo de Referéncia (Secdo: Sangdes Administrativas e Procedimentos para Retencdo ou Glosa no Pagamento), salvo
situagdes justificadas pelo Contratado e aceitas pela Contratante

7.6 Procedimentos de Teste e Inspecao

Serdo adotados como procedimentos de teste e inspecdo, para fins de elaboragcdo dos Termos de Recebimento Provisério e
Definitivo:

O acompanhamento e a fiscalizacdo da execugdo do contrato consistem na verificacdo da conformidade da prestacdo dos
servicos, dos materiais, técnicas e equipamentos empregados, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que serdo
exercidos por um ou mais representantes da Contratante, especialmente designados, na forma da legislagdo vigente.

O representante da Contratante deverd ter a qualificagdo necesséaria para o acompanhamento e controle da execugdo dos servicos
e do contrato.

A verificacdo da adequacdo da conformidade dos servicos devera ser realizada com base nos critérios previstos neste Termo de
Referéncia.

A Contratante podera realizar verificagOes, inspecdes e auditorias, inclusive com apoio de terceira parte, para comprovar que o
Contratado mantém os requisitos de qualidade e de testes de seguranca da informacdo (incluindo anélise e tratamento de riscos,
verificagdo de vulnerabilidades e avaliagdo de seguranca dos servigos).

A critério da Contratante, testes poderdo ser realizados a fim de comprovar as funcionalidades e a especificagdo proposta neste
Termo de Referéncia.

O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessarias ao
fiel cuamprimento das clausulas contratuais, conforme legislacdo vigente.

O descumprimento total ou parcial das obrigacOes e responsabilidades assumidas pela Contratada ensejaré a aplicacdo de sangoes
administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na legislacdo vigente.

As atividades de gestdo e fiscalizacdo da execugdo contratual devem ser realizadas de forma preventiva, rotineira e sistematica.

Durante a execucdo do objeto, serd monitorado, constantemente, o nivel de qualidade dos servicos, devendo a Contratante
intervir para requerer a Contratada a corregdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

Na auséncia de especificacGes idénticas as minimas exigidas, serdo aceitas especificacdes superiores
7.7 Sangoes Administrativas e Procedimentos para retencao ou glosa no pagamento

Nos casos de inadimplemento na execucao do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela Contratante, conforme a tabela abaixo:

| INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS (art. 92, inciso X1V, Lei 14.133/2021) |
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Item Infracdo Administrativa [|Adverténcia ||l mpedimento de Multa (%) Ocorréncia
delLicitar |[Inidoneidade
Der causa ainexecugao ~
a ! ¢ SIM N/A NAO || 0,50a250% -
parcia do contrato;
Der causa ainexecucao
parcia do contrato que
dano
causg graveN lano & ) 1001 a
b Administracéo ou ao NAO SIM SIM -
. 12,50%
funcionamento dos
servigos publicos ou ao
interesse coletivo;
Der causa ainexecucdo ~ 2751a
c NAO SIM SIM -
total do contrato; 30,00%
Ensgjar o retardamento
da execucdo ou da
d entrega do objeto da NAO SIM SIM 0,50 a7,50% -
contratacdo sem motivo
justificado;
Apresentar documentacéo
falsa ou prestar ~ ~ 20,00 a
e NAO NAO SIM -
declaragdo falsadurante a 30,00%
execucéo do contrato;
¢ Praticar an fraudulento NAO NAO M 20,00 a i
na execugao do contrato; 30,00%
Comportar-se de modo
inidéneo ou cometer ~ - 20,00 a
NAO NAO SIM -
9 fraude de qualquer 30,00%
natureza;
Praticar ato lesivo
previsto no art. 5° daLei x % 20,00a
h NAO NAO SIM -
n° 12.846, de 1° de agosto 30,00%
de 2013.
N&o comparecer
injustificadamente & SIM NAO NAO - -
Reunido Inicial.
N&o prestar os Adverténcia. Em
esclarecimentos caso de reincidéncia
imediatamente, referente ou configurado
aexecucao dos servigos, prejuizo aos
salvo quando implicarem resultados
em indagacdes de carater SIM NAO NAO 0,50a2,50% || pretendidoscom a
técnico, hipdtese em que contratacao, aplicar-
serdo respondidos no se-amultade 1% do
prazo maximo valor referente a
estabelecido neste Termo parcela mensal
de Referéncia apurada do Contrato.
A Contratada seré4
declaradainidénea
paralicitar ou
contratar com a
Comprometer Admi ni stragao
intencionalmente o sigilo Plblica, Sem prejuizo
N/A N/A Sim - as penalidades
decorrentes da
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das informagtes inexecucdo total ou
armazenadas nos sistemas parcial do contrato, o
da Contratante. que podera acarretar
arescisdo do
Contrato
Paravalor abaixo de
55%, aplicar-se-a4
adverténcia.
Em caso de
N&o atender ao indicador reincidénciaou
de nivel minimo de configurado prejuizo
servigo IAS (Indicador de SIM N/A N/A 10% aos resultados
Aceitacdo da Sprint pretendidos com a
/Entrega). contratacao, aplicar-

se-amulta de 10% do
valor referente a
parcela mensal
apurada da Ordem de
Servico.

Paravalor abaixo de
60%, aplicar-se-a4
adverténcia

Em caso de
reincidénciaou
configurado prejuizo

SIM N/A N/A 6% aos resultados
pretendidos com a
contratacao, aplicar-
se-a multa de 6% do
valor referente a
parcela mensal
apurada da Ordem de
Servico.

Paravalor abaixo de
50%, aplicar-se-a4
adverténcia

N&o atender ao indicador
de nivel minimo de
servigo ICT (Indicador de
cobertura de testes).

Em caso de
reincidénciaou
configurado prejuizo

SIM N/A N/A 10% aos resultados
pretendidos com a
contratacao, aplicar-
se-amulta de 10% do
valor referente a
parcela mensal
apurada da Ordem de
Servico.

Paravalor abaixo de
60%, aplicar-se-a
adverténcia

N&o atender ao indicador
de nivel minimo de
servico 1QC (Indicador
de qualidade de cédigo).

Em caso de

Néo atender ao indicador reincidénciaou
de nivel minimo de configurado prejuizo

servico ISP (Indicador de SIM N/A N/A 6% aos resultados
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Satisfagdo do Dono do
Produto).

Termo de Referéncia

pretendidos com a
contratacdo, aplicar-
se-dmulta de 6% do
valor referente a
parcela mensal
apurada da Ordem de
Servico.

N&o atender ao indicador
de nivel minimo de

Paravalor superior a
30%, aplicar-se-a4
adverténcia.

Em caso de
reincidénciaou
configurado prejuizo

Sego "REQUISITOS
DE FORMAGAO DA
EQUIPE"

servico | DE (Indicador de SIM N/A N/A 10%
desmobilizagzo de aos resultarlos
) pretendidos com a
equipe). - .
contratacao, aplicar-
se-amulta de 10% do
valor referente a
parcela mensal
apurada do Contrato
N&o disponibilizar o(s)
profissional(is) queirdo
desempenhar os servigos
no prazo méximo de 5
(cinco) dias (teisaposa || g, N/A N/A N/A ;
emissdo da Ordem de
Servigo (OS), com os
requisitos minimos de
experiéncia e formagéo
profissional.
N&o disponibilizar o(s)
profissional(is) queirdo
desempenhar os servigos Multa de 1% do valor
no prazo maximo de 10 total doitem
(dez) dias Gteis apos a associado ao servico
emissdo da Ordem de NIA N/A NIA N/A objeto da OS por dia
Servigo (OS), com os corrido de atraso,
requisitos minimos de limitado a 30%
experiéncia e formagéo
profissional
Adverténcia.
Em caso de
N&o cumprir os limites de reincidénciaou
compartilhamento de configurado prejuizo
profissional previstos na M N/A N/A N/A aos resultados

pretendidos com a
contratacao, aplicar-
se-amulta de 6% do

valor referente a
parcela mensal
apurada do Contrato.

7/2023
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Preposto néo agir em
resposta as solicitagtes
da Contratante no prazo

Termo de Referéncia 7/2023

Adverténcia.

Em caso de
reincidénciaou
configurado prejuizo
aos resultados

. SIM N/A N/A 1% i
maximo de duas horas pretendidos com a
estabelecido neste Termo contratagdo, aplicar-
de Referéncia se-amulta de 1% do
valor referente a
parcela mensal
apurada do Contrato
Adverténcia.
Em caso de
reincidénciaou
Projeto apresentar configurado prejuizo
produtividade média aos resultados
mensal abaixo da SIM N/A N/A 5% pretendidos com a
produtividade minima contratacao, aplicar-
esperada, sem justificatival se-a multa de 5% por
ocorréncia sobre o
valor daparcela
mensal apurada do
contrato
Adverténcia.
Em caso de
reincidénciaou
N&o cumprir qualquer configurado prejuizo
outra obri ~gac;ao SIM N/A N/A 5% ao0s r@l tados
contratual ndo citada pretendidos com a
nestatabela contratac&o, aplicar-

se-dmulta de 5% do
valor referente a
parcela mensal
apurada do Contrato

Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugdo parcial do contrato, sempre que ndo se justificar a imposicdo de
penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei n° 14.133, de 2021);

Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima deste

Contrato, sempre que ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, § 4°, da Lei n® 14.133, de 2021);

Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do
subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposicdo de penalidade mais grave (art.
156, §5°, da Lei n° 14.133, de 2021).

Multa: nos casos aplicaveis, além das multas sobre o valor do contrato relacionadas no quadro acima, poderdo ser aplicadas as
seguintes multas:

1 - Moratoéria de 0,50% (meio por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 30
(trinta) dias;

2 - Moratéria de 0,10% (um décimo por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total do contrato, até o maximo de
3,00 % (trés por cento), pela inobservancia do prazo fixado para apresentacdo, suplementacdo ou reposi¢do da garantia.

a. O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a Administracdo a promover a extin¢do do contrato por descumprimento ou
cumprimento irregular de suas clausulas, conforme disp&e o inciso I do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

3 - Compensatoéria de 20,00 a 30,00 % (vinte a trinta por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de inexecugdo total do
objeto e observadas as diretrizes do art. 156, §1°, da Lei n® 14.133, de 2021;
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Os percentuais de multa definidos no quadro acima levaram em conta previsdo do Art. 156, § 3° da Lei 14.133, de 1° de abril de
2021, o qual define que a san¢do de multa ndo podera ser inferior a 0,5% (cinco décimos por cento) nem superior a 30% (trinta
por cento) do valor do contrato licitado ou celebrado com contratacdo direta.

Nos termos do art. 19, inciso IIT da Instrucdao Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera efetuada a retengdo ou glosa no
pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das san¢Ges cabiveis, nos casos em que a Contratada:

- ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitagdo, ndo produzir os resultados ou deixar de executar as
atividades contratadas; ou

- deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solugdo de TIC, ou utiliz4-los com qualidade ou
quantidade inferior a demandada;

- Ap6s a notificacao da glosa, a Contratada tera prazo de 15 dias corridos para questionar os valores glosados, sob pena de ter-se
por aceita a glosa.

7.8 Liquidacao

Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de dez dias tteis para fins de liquidacdo, na forma
desta secdo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacao, no caso de contratacdes
decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 75 da Lei n° 14.133, de 2021.

Para fins de liquidacdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente apresentado
expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

o prazo de validade;

a data da emissdo;

os dados do contrato e do 6rgao Contratante;

o periodo respectivo de execucao do contrato;

o valor a pagar; e

eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

Havendo erro na apresentacao da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou circunstancia que impega a liquidacdo
da despesa, esta ficard sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a
comprovacdo da regularizacdo da situacdo, sem 6nus ao Contratante;

A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da comprovagdo da regularidade
fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta
aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133, de 2021.

A Administracdo deveré realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencdo das condi¢des de habilitagdo exigidas no
edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitacdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, que implique
proibicdo de contratar com o Poder Ptiblico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua notificagdo, por escrito, para
que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.

Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a Contratante deverd comunicar aos 6rgaos
responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

Persistindo a irregularidade, o Contratante deverd adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato,
caso a contratada ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.
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7.9 Prazo de pagamento

O pagamento serd efetuado no prazo de até 10 (dez) dias uteis contados da finalizagdo da liquidagdo da despesa, conforme secao
anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

No caso de atraso pela Contratante, os valores devidos a contratada serdo atualizados monetariamente entre o termo final do
prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacio, mediante aplicacio do Indice de Custo da Tecnologia da Informacéo
(ICTT) de correcdo monetaria.

7.10 Forma de pagamento

O pagamento serd realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo
contratado.

Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.
Quando do pagamento, sera efetuada a retengao tributéria prevista na legislacdo aplicavel.

Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da realizacdo do
pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

A contratada, regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrerd a
retencdo tributdria quanto aos impostos e contribui¢cdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard
condicionado a apresentacdo de comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido
previsto na referida Lei Complementar

7.11 Cessao de crédito

E admitida a cessdo fiduciaria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e de acordo com os procedimentos
previstos na Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de 2020, conforme as regras deste presente tépico.

As cessdes de crédito ndo fiduciarias dependerao de prévia aprovacdo do Contratante.

A eficicia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relacdo a Administragdo, estd condicionada a celebragdo de termo
aditivo ao contrato administrativo.

Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condicdes de habilitacdo por parte do
contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizacdo dos pagamentos respectivos também se
condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a certificacdo de que o cessiondrio ndo se encontra
impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos
fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992, tudo nos termos do Parecer JL-01, de
18 de maio de 2020.

O crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado) pela execucdo do objeto
contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e exce¢des ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes
ao direito comum aplicdveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a
possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovagdo do fato gerador, quando for o caso, e
o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administracéo.

A cessdo de crédito ndo afetara a execucdo do objeto contratado, que continuara sob a integral responsabilidade da contratada
7.12 Do Reajuste

Seré adotado como indice de reajuste do Contrato o Indice de Custos de Tecnologia da Informagéo — ICTL.

8. Critérios de selecao do fornecedor

8.1 Modalidade, Tipo de Licitacdo e Critério de Julgamento

Considerando a natureza dos servicos e o disposto no § tinico do art. 25 da Instru¢do Normativa SGD/ME n° 1, de 4 de abril de
2019, a licitacdo serd realizada na modalidade pregdo eletrénico do tipo Menor Preco Global observando, como critério de
julgamento, o valor por item/lote.
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8.2 O agrupamento e adjudicacdo em Grupo é licito, “desde que os lotes sejam integrados por itens de uma mesma natureza e que
guardem relacéo entre si" (Acérddo TCU 5.260/2011-1* Camara). E certo que, conforme disserta o Acérdio TCU n® 861/2013, o
“aumento da eficiéncia administrativa do setor ptiblico passa pela otimizacdo do gerenciamento de seus contratos de
fornecimento. Essa eficiéncia administrativa também é de estatura constitucional e deve ser buscada pela administracdo ptblica”.
Ao se admitir diversos fornecedores, além da perda de uniformidade e padronizacdo da solugdo, corre-se o risco de haver
descompasso no fornecimento dos itens, além da elevagdo da complexidade dos procedimentos de gestdo contratual. Por outro
lado, a admissédo da adjudicagdo por item, desconfigura a caracterizacdo da solucdo de Tecnologia da Informacéo, vez que ha
riscos de perda da capacidade de integracdo dos servicos, do potencial de compartilhamento de recursos e de descaracterizacao
do objeto da licitagdo.

8.3 Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta

O fornecedor sera selecionado por meio da realizacio de procedimento de LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a forma
ELETRONICA, com adog#o do critério de julgamento pelo menor preco.

8.4 O regime de execucdo do contrato sera por empreitada por preco unitario.

8.5 De forma a fornecer os insumos para que a analise de exequibilidade da proposta possa ser feita, a LICITANTE devera
apresentar uma Planilha de Custos e Formacgéo de Precos (ANEXO V) junto com a Proposta de Precos (ANEXO XIV), conforme
memoria de calculo e metodologia discriminada no item "Da Andlise da Exequibilidade da Proposta"

8.6 Da Aplicacao da Margem de Preferéncia
Ndio serd aplicada margem de preferéncia na presente contratagao.

8.7 Os servigos de desenvolvimento, manutencao e sustentacdo de softwares sdo prestados predominantemente por empresas
brasileiras situadas no Brasil, uma vez que o processo de desenvolvimento de software para érgdos publicos requer a iteragdo e o
mapeamento de necessidades de negécio de cada 6rgdo ou entidade, ou seja, demanda das empresas profissionais brasileiros que
possua as competéncias previstas neste Instrumento convocatério. Dessa forma, ndo se aplica para o presente objeto a
necessidade do estabelecimento de margens de preferéncia.

8.8 EXEQUIBILIDADE DA PROPOSTA

Conforme Portaria SGD/MGI n° 750, de 2023, se houver indicios de inexequibilidade da proposta de prego, ou em caso da
necessidade de esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias para que a empresa comprove a
exequibilidade da proposta.

8.9 De forma a fornecer os insumos para que essa andlise possa ser feita, a LICITANTE devera apresentar para uma Planilha de
Custos e Formacao de Precos (ANEXO V) junto com a Proposta de Precos (ANEXO XIV), conforme memoria de calculo e
metodologia discriminada nos itens a seguir.

8.10 A planilha servira como declaracdo, devendo a licitante efetuar as alteragdes que julgar necessarias, ja que as planilhas de
formacdo de prego tém carater informativo e servirdo para demonstrar capacidade e possiveis variagdes de custos / insumos no
curso da execugdo contratual.

8.11 A planilha devera conter o calculo do custo mensal por time agil, construido a partir do custo mensal dos perfis profissionais
exigidos na contratagdo.

8.12 Os itens da planilha que estiverem em branco ou declarados com valor zero serdo desconsiderados como elemento de
formacdo dos custos e, como consequéncia, ndo caberd alegacdo futura envolvendo tais itens. Os efeitos financeiros negativos
decorrentes dessa desconsideracao terdo que ser absorvidos pelos demais itens da Planilha, desde que néo se configure a corrosao
da exequibilidade da proposta.

8.13 A proposta serd objeto de diligéncia detalhada sobre a andlise da planilha de composicdo de preco, quando forem
detectados:

- valores salariais abaixo da remuneragdo minima aceitdvel definida nessa secdo; ou

- produtividade praticada superior a produtividade minima estabelecida neste Termo de referéncia (10 (dez) horas por ponto de
funcdo) ou,

- valor total da proposta de preco for inferior a 70% (setenta por cento) do preco estimado neste Termo de Referéncia.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Servigos sem dedicagdo — Atualizagdo: maio/2023 72 de 79
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 343026 Termo de Referéncia 7/2023

8.14 Apés andlise das informagdes, caso fique caracterizada a inexequibilidade do preco proposto, considerando os padrdes de
qualidade esperados pela Contratada e especificados neste Edital, anexos e encartes, a licitante sera desclassificada e serd entdo
convocado o préximo licitante, respeitada a ordem de classificacdo do Pregdo.

8.15 Na diligéncia serd verificado se a empresa pratica os salarios declarados e se a produtividade informada para composicdo de
precos é compativel com a praticada nos contratos apresentados.

8.16 A versdo eletronica da Planilha de Composicdo de Custos (Anexo V) sera disponibilizada para a LICITANTE juntamente
com o edital. A empresa LICITANTE deve seguir as instru¢des de preenchimento desta se¢ao e as constantes na planilha.

8.17 A andlise considerard os seguintes fatores para avaliar a exequibilidade da proposta baseada no pagamento por Ponto de
Funcdo:

- Produtividade minima esperada pela Contratante na execucdo de projetos de desenvolvimento: 10 horas por Ponto de Funcdo;

- A composicdo minima da equipe 4gil, em termos dos perfis profissionais e suas respectivas taxas de alocagdo (secdo
"Requisitos De Formacao Da Equipe");

8.18 Considera-se como remuneracdo minima aceitavel, os salarios de referéncia dos perfis que integram a composi¢do minima
da equipe 4gil, o Mapa de Pesquisa Salarial de Referéncia para servigos de desenvolvimento e manutencdo de software, Anexo II
da Portaria SGD/MGI n° 750, de 2023, presentes no Anexo III, aba "Mapa".

8.19 A duracdo maxima da sprint: 4 semanas;
8.20 O custo mensal médio estimado do time agil, conforme Anexo XI

8.21 A andlise considerara os seguintes fatores para avaliar a exequibilidade da proposta baseada no pagamento por Horas de
servigo técnico:

- O salério para o perfil de referéncia conforme o Mapa de Pesquisa Salarial de Referéncia para servicos de desenvolvimento e
manutencdo de software, Anexo II da Portaria SGD/MGI n° 750, de 2023;

- O valor minimo exequivel para a HST, conforme Anexo XI

8.22 Visando prover critérios de aceitacdo dos precos, define-se que os precos maximos admitidos sdo aqueles fixados na segéo
"Estimativa De Pregos Da Contratagdo".

8.23 Cabe a Administragdo a faculdade de promover verificagdes, através de pedido de esclarecimentos, apresentacdo de
documentacdes complementares ou por meio de diligéncias necessarias.

8.24 Configura-se presuncdo relativa de inexequibilidade, ou seja, propostas POTENCIALMENTE INEXEQUIVEIS, aquelas
que se enquadrem em uma ou mais condic¢des a seguir:

- quando forem detectados valores salariais inferiores aos valores constantes no Anexo X - Item 7;

- quando for adotado um Fator K inferior a 1, na razdo entre o custo do profissional proposto pela LICITANTE e o respectivo
valor do salério do profissional constantes da Tabela do Anexo X - Item 7;

- quando o valor do ponto de fungdo for inferior a R$ 1.106,49 (hum mil, cento e seis reais e quarenta e nove centavos);
- quando o valor da hora de HST for inferior a R$ 45,94 (quarenta e cinco reais e noventa e quatro centavos);

8.25 Havendo indicio de inexequibilidade e/ou identificadas inconsisténcias nos calculos do Demonstrativo de Custos e
Formacdo de Precos da proposta, serdo instauradas tantas diligéncias quantas forem necessarias para que as LICITANTES
ofertantes possam comprovar sua exequibilidade e/ou para que as 4reas competentes tenham seguranga suficiente para decidir por
sua classificacdo ou desclassificac@o.

8.36 Para comprovar exequibilidade, as LICITANTES deverdo apresentar justificativas fundamentadas em arcabougo
documental que comprovem a viabilidade e a compatibilidade dos valores ofertados com sua estrutura de custos e despesas
necessdrias a completa execucdo do objeto contratual, sendo garantido tratamento sigiloso aos documentos apresentados (se
assim a legislacdo exigir).

8.37 Meras alegacdes sem base documental ndo constituirdo elementos capazes de comprovar a exequibilidade.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Servigos sem dedicagdo — Atualizagdo: maio/2023 73 de 79
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 343026 Termo de Referéncia 7/2023

8.38 Sdo exemplos de documentacdes complementares que poderdo ser solicitadas das LICITANTES para embasar a anélise de
exequibilidade e/ou inexequibilidade dos pregos ofertados:

- CONTRATO(S) e FATURA(S) com objetos e precos compativeis aos ofertados pelas LICITANTES para a presente
contratacdo, acompanhado(s) de notas fiscais e declaracdo(des) de Contratantes que comprovem a execucdo satisfatéria do
objeto;

- MEMORIAS DE CALCULO, registros profissionais ou evidéncias documentais que comprovem a viabilidade do valor
ofertado, baseando-se, primariamente, nos parametros de custos de insumos, saldrios, incidéncia de custos indiretos, tributos e
lucro.

8.39 Apos andlise das informagdes, caso fique caracterizada a inexequibilidade do preco proposto, considerando os padrdes de
qualidade esperados pela Contratante e especificados neste Termo de Referéncia e anexos, a LICITANTE serd desclassificada e
serd entdo convocada a proxima licitante, respeitada a ordem de classificagdo do Pregdo.

8.40 A versdo eletronica da Planilha de Composi¢do de Custos (Anexo V) serd disponibilizada para a LICITANTE juntamente
com o edital. A empresa LICITANTE deve seguir as instru¢des de preenchimento desta se¢do e as constantes na planilha.

8.41 Todas as informagoes fornecidas estardo sujeitas a diligéncias nos termos da lei.
EXIGENCIAS DE HABILITACAO

8.42 Para fins de habilitagdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
Da Habilitacdo juridica

- Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para fins de
identificacdo em todo o territério nacional;

- Empresario individual: inscri¢do no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede;

- Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condic¢do de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo
ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

- Sociedade empreséria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELI: inscri¢do do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Piblico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

- Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diério Oficial da
Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a
qual sera considerada como sua sede, conforme Instru¢do Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020;

- Sociedade simples: inscri¢do do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada
de documento comprobatorio de seus administradores;

- Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscri¢do do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia
da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde tem sede a matriz;

- Sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado
na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107
da Lei n° 5.764, de 16 de dezembro 1971.

8.43 Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagdo respectiva.
8.44 Habilitacao fiscal, social e trabalhista:
- Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

- Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os
créditos tributdrios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade
Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional,
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- Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

- Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou
positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°
5.452, de 1° de maio de 1943;

- Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes Municipal/Distrital relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao
seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

- Prova de regularidade com a Fazenda Municipal/Distrital do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo
exercicio contrata ou concorre;

- Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Municipal/Distrital relacionados ao objeto contratual, devera
comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei;

- O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado
previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscri¢do nos cadastros de contribuintes estadual e
municipal.

8.45 Da Qualificagdo Econdmico-Financeira:

- Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate de pessoa
fisica, desde que admitida a sua participagdo na licitacéo (art. 5°, inciso II, alinea “c”, da Instru¢cdo Normativa Seges/ME n° 116,
de 2021), ou de sociedade simples;

- Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n° 14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso
11);

- Indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1 (um), comprovados mediante
a apresentacdo pelo licitante de balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis
dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais e obtidos pela aplicacdo das seguintes férmulas:

- Liquidez Geral (LG) = (Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo) / (Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante);
- Solvéncia Geral (SG) = (Ativo Total) / (Passivo Circulante + Passivo ndo Circulante);
- Liquidez Corrente (LC) = (Ativo Circulante) / (Passivo Circulante).

- Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG),
Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), serd exigido para fins de habilitacdo patriménio liquido minimo de 5% do valor
total estimado da contratagdo.

- As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitagdo e poderdo
substituir os demonstrativos contébeis pelo balango de abertura. (Lei n° 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

- O balango patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis limitar-se-do ao ultimo
exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida hd menos de 2 (dois) anos. (Lei n° 14.133, de 2021, art. 69, §6°).

8.46 Qualificacdo Técnica:

- Comprovacgdo de aptiddo para execucdo de servico de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior com o
objeto desta contratagdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentacdo de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de
direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contratos executados com as seguintes
caracteristicas minimas:

- Ter executado, com qualidade, servicos de concepcdo, projeto, desenvolvimento, testes unitarios, testes funcionais,
implantacdo e documentacdo de sistema(s) de informacéao, inclusive sistemas de informacdo que tenha implementado tecnologias
de Georreferenciamento, Inteligéncia Artificial, Inteligéncia de Negdcios, Realidade Aumentada, e
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- Ter adotado nos projetos praticas dgeis (Métodos ageis de desenvolvimento de software) aplicando pelo menos uma das
seguintes técnicas/modelos/frameworks: “eXtreme Programming” (XP), "Scrum", "Feature Driven Development" (FDD),
"Kanban"; "Test Driven Development (TDD)";

- Ter adotado ao menos uma das seguintes praticas e artefatos, ou equivalentes, nos projetos: "Backlog do produto”,
"Planejamento de entregas (release plan)", "Planejamento de itera¢Ges por sprints", "Burndown ou Burnup";

- Ter contabilizado, por periodo de 12 (doze) meses, no minimo 1.800 pontos de funcdo implementados.

Serd admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo, a apresentacdo e o somatério de diferentes atestados executados
de forma concomitante.

Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

O fornecedor disponibilizard todas as informagdes necessarias a comprovagdo da legitimidade dos atestados, apresentando,
quando solicitado pela Administracdo, copia do contrato que deu suporte a contratagao, endereco atual da Contratante e local em
que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

No caso de comprovacdo de pontos de funcdo por equivaléncia em horas de prestacdo de servigos de desenvolvimento e
manutenc¢do de sistemas, utilizar-se-4 como base de calculo a equivaléncia de 10 H/PF (dez horas por ponto de funcado), conforme
disposto na Portaria SGD/MGI 750, de 2023.

Serdo considerados como pertencentes ao mesmo grupo empresarial da licitante as empresas por ela controladas ou suas
controladoras, ou que exista pelo menos uma mesma pessoa fisica ou juridica que seja sécio da empresa emitente do atestado e
da licitante.

Os atestados e documentos apresentados poderdo ser diligenciados pela Contratante, com a finalidade de verificar a veracidade
das informagdes constantes nos mesmos. Nesse procedimento poderdo ser exigidos todos os insumos (ajustes, ordens de servico,
ordens de pagamento, notas fiscais, termos de aceite, planilhas, relatérios, graficos, documentagdo de sistemas e ambiente
operacional, sistemas informatizados, base de dados, controle de versdo e outros) que comprovem a veracidade do conteido dos
atestados. Caso seja constatada divergéncia entre as informacdes atestadas e os servigos efetivamente realizados, o atestado sera
desconsiderado. Caso fique caracterizada atitude inidonea da licitante, essa serd desclassificada deste certame e estara sujeita as
penalidades previstas em lei.

A Documentacao Técnica deverd ser encaminhada preferencialmente em formato digital.

Os atestados deverdo ser emitidos contendo as informacdes a seguir: Nome, cargo/funcdo, CPF, dados do documento de
identidade, telefone e e-mail do contato do seu representante, ou qualquer outra forma de que a CONTRATANTE possa se valer
para estabelecer contato, POIS, TODOS OS ATESTADOS SERAO DILIGENCIADOS.

8.47 Da participacdo de Cooperativas:

E vedada a participacio de sociedades cooperativas, tendo em vista o disposto no artigo 10 da Instrucdo Normativa no 5, de 26 de
maio de 2017 conforme abaixo:

“Art. 10. A contratacdo de sociedades cooperativas somente poderd ocorrer quando, pela sua natureza, o servigo a ser contratado
evidenciar:

I - a possibilidade de ser executado com autonomia pelos cooperados, de modo a ndo demandar relagdo de subordinagdo entre a
cooperativa e os cooperados, nem entre a Administracdo e os cooperados; e

§ 2° O servigo contratado deverd ser executado obrigatoriamente pelos cooperados, vedada qualquer intermediacdo ou
subcontratagdo."

8.48 Justificativa para o Nao-Parcelamento do Objeto da Licitacdao

O art. 23, § 1° da lei n. 8.666/1993 (redacdo alterada pela lei 8.883/1994) e os Acérddos do TCU n°. 1331/2003 e 1327/2006,
preveem que os servigos contratados devem ser divididos em tantas parcelas quantas se comprovarem técnica e economicamente
viaveis, tendo em vista o melhor aproveitamento dos recursos disponiveis no mercado e a ampliagdo da competitividade.

No Acdérdao TCU n° 1099/2008, o ministro-relator Marcos Vinicios Vilaca, sustenta que a manutencdo adaptativa e o
desenvolvimento de sistema ndo devem ser parcelados, porquanto aquela tem como finalidade ajustar os sistemas existentes a um
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novo ambiente operacional, ou seja, determinados sistemas preexistentes, que devam continuar ativos, ficardo incompativeis com
os novos softwares que estdo sendo contratados, necessitando, portanto, de intervengdes para conformacgdo. Segundo o Ministro-
Relator, “é de se admitir, por evidente, que quem tera plena capacidade para o servico de manutengdo adaptativa serd a mesma
Empresa Contratada para desenvolver os novos softwares, que os conhecerd a fundo. Assim, ndo hd como sustentar o
parcelamento”.

Para os novos sistemas, sustenta o Ministro-Relator, “(...) parece-me natural que a empresa que os desenvolveu terd mais
habilidade para a correcdo de falhas. Restariam os sistemas antigos, que, de fato, poderiam ser mantidos por empresa diversa.
Entretanto, por uma questdo de ganho de escala, penso que o parcelamento apenas por conta dessa fracdo seria irracional.”
Concluindo, o Ministro-Relator no Acérdao n° 1099/2008 conclui que técnica e economicamente sdo invidveis os parcelamentos,
nesses casos, para efeito do que prescreve o § 1°. Do Art. 23 da lei 8.666/93.

Sabe-se que a sustentagdo de software implica, inclusive, na corregdo e alteracdo de c6digo em produgdo. Ajustes sdo feitos
diretamente nas rotinas dos sistemas, nos bancos de dados, nas configuracdes do ambiente de software, redes e no hardware que
suporta as solucdes. Esses ajustes sdo evolutivos e refletem de volta na codificacio e na arquitetura dos sistemas. E um processo
ciclico e retroalimentado. Cada ajuste ou alteragdo em producdo implica na necessidade de reintegragdo das modificacoes feitas
na base de cédigo unificada de cada sistema.

Dado o paralelismo destas atividades e seu carater incremental constante que compreende ao mesmo tempo as evolucdes de
desenvolvimento e as evolugoes de sustentacdo, se faz necessario processo cuidadoso de integracdo de cédigo com caracteristicas
de rastreabilidade de todas as alteracdes feitas para que se possa identificar claramente quando um mal funcionamento do
software em producdo seja decorrente de defeito de desenvolvimento ou de falha nas infraestruturas que o suportam,
possibilitando a equipe gestora a caracterizagdo de um problema de garantia ou um problema de sustentacdo

Dada essa necessidade de clareza em relagdo a rastreabilidade, a atuacdo em paralelo de mais de um fornecedor sobre uma
mesma base de codigo, fazendo simultaneamente contribui¢des de desenvolvimento e de ajustes decorrentes da operagdo em
producado, representa risco de perda de integracoes das diferentes contribui¢des por concorréncia de versdes distintas de posse de
fornecedores distintos, bem como de perda da rastreabilidade da origem delas. Em uma situacdo ainda menos desejada, perde-se
a possibilidade de responsabilizacdo de qual fornecedor é o responséavel por uma determinada falha, por se ter um ambiente com
multiplos atores e de dificil responsabilizacdo de qual é a origem de um problema encontrado em produgdo. Em tltima instancia,
em caso mais gravoso para a administragdo, perde-se também a capacidade de caracterizacdo dos problemas de custo incluido,
aqueles suscetiveis as regras de garantia ou dentro do periodo de aceite.

Portanto, dada a complexidade dos ecossistemas de desenvolvimento e operacdo de software, dada a complexidade dos
ambientes que suportam estas solugdes a saber, infraestrutura de software, hardware e redes, e dada a complexidade de gestao de
integracdo simultdnea de c6digo proveniente de mais de um fornecedor, torna-se mais vantajoso para a Administracdao
Publica se optar por fornecedor tinico para as atividades de desenvelvimento e sustentacdo de sistemas e aplicativos
, conferindo a ela: a capacidade de rastreabilidade dos problemas identificados; a integracdo simultanea de desenvolvimento e de
ajustes de operacdo sob a responsabilidade de um tnico ator, prevenindo a perda de versdes; a caracterizagdo simplificada de
problemas de garantia de custo incluido; e, por fim, a responsabilizacdo simplificada de problemas de dificil identificagdo de
causa raiz, comuns em ambientes complexos como os de desenvolvimento e operagdo de sistemas e aplicativos.

9. Estimativas do Valor da Contratacao

Valor (R$): 7.603.212,06

9.1 O valor global da contratagdo sera de R$ 7.603.212,06, conforme discriminado na tabela abaixo

Valor Valor Total
Grupo ||Item [|Servico Solucdo CATSER |[Métrica |[Unitério ||Quantidade
Anual (R$)
(R$)
1 fsgﬁé?r?csaogtewares 25917 PF RS 3703 RS
1.580,70 5.853.332,10

Pontos de Fungdo
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2 o i 25917 |[sprints  ||RS 6 RS
Servigos técnicos de Contratacdo por 61.244,55 367.467,30
desenvolvimento e Preco Fixo Sprint
manutencdo de sistemas |[Executada
1 e aplicativos mobile
Servigos técnicos de Contratacdo por valor RS RS
a i fi 1 2 i 12
3 suste.ntag.:ao de 515Femas 1.xo mensal por 6000 Unidade 86.180,61 1.034.167.32
e aplicativos mobile sistema sustentado
Servigos .
Servigos HST -
Complementares de complementares nao Horas de R$
4 Desenvolvimento e .p . 30001 . R$ 65,62 ||5307
N aferidos pela métrica Servico 348.245,34
manutengdo de ~ L.
de pontos de funcéo. Técnico
Software
Valor total ||[R$
Anual 7.603.212,06

10. Adequacgao orcamentaria

10.1 As despesas para atender a esta licitagdo estdo programadas em dotacdo orcamentaria prépria, prevista no orcamento da
Unido para o exercicio de 2023, na classifica¢do abaixo:

Gestdo/Unidade: 343026
Fonte: 100

Programa de Trabalho: 110109
Elemento de Despesa: 33.90.40
PI: 18M10335IPA

11. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

BRUNO FILGUEIRAS SOARES

Integrante Técnico

1Y
tf Assinou eletronicamente em 03/10/2023 as 19:08:45.

MARIA SILVIA ROSSI

Autoridade competente
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JOSE NERISVALDO ALVES GUIMARAES

Integrante Administrativo

ANTONIO JORGE AMARAL MARQUES

Integrante Administrativo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 27/11/2023 as 17:05:33.

Despacho: Integrante Requisitante

AMERICO ARANTES FERREIRA NOGUEIRA

Agente de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 27/11/2023 as 16:43:24.
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Lista de Anexos

Atencdo: Apenas arquivos nos formatos ".pdf", ".txt", ".jpg", ".jpeg", ".gif" e ".png" enumerados abaixo sdo anexados
diretamente a este documento.

® Anexo | - ANEXO | - MODELO DE ORDEM DE SERVICO.pdf (340.91 KB)

® Anexo Il - ANEXO Il - MODELO DE TERMO DE CI_NCIA.pdf (164.68 KB)

® Anexo Il - ANEXO Il - MODELO DE TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO.pdf
(269.82 KB)

Anexo IV - ANEXO IV - MODELO DE TERMO DE ENCERRAMENTO DO CONTRATO.pdf (174.73 KB)
Anexo V - ANEXO IX - ROTEIRO DE AMOSTRAGEM.pdf (167.49 KB)

Anexo VI - ANEXO V - MODELO DE PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS.pdf (179.24 KB)
Anexo VII - ANEXO VIl - PROCESSO DE SOFTWARE.pdf (256.15 KB)

Anexo VIII - ANEXO X - CATALOGO DE PRODUTOS COMPLEMENTARES AO PROCESSO DE
DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE.pdf (274.17 KB)

Anexo IX - ANEXO XI - COMPONENTES DE CUSTO DO TIME AGIL DE REFER_NCIA E FORMAGCAO DE
PRECOS DA HST.pdf (767.18 KB)

Anexo X - ANEXO XII - QUESTIONARIO DE AVALIACAO DO DONO DO PRODUTO.pdf (261.63 KB)
Anexo XI - ANEXO XIll - ROTEIRO DE CODIFICAGAQ.pdf (228.91 KB)

Anexo Xl - ANEXO XVI - Portifolio de Sistemas do Iphan.xlsx (17.03 KB)

Anexo XlII - ANEXO XV - Estimativas ETP.xIsx (162.66 KB)

Anexo XIV - ANEXO XIV - Nota Técnica Novo SICG.docx (41.93 KB)

Anexo XV - ANEXO VIII - REQUISITOS MINIMOS DE QUALIDADE E PADRONIZAGAO DOS ASPECTOS
TECNICOS DA CODIFICACAO.pdf (194.79 KB)



